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INFORMATION VID FORSAKRINGSDISTRIBUTION

ALLMANT

Carnegie Investment Bank AB (Carnegie eller banken), organisationsnummer 516406-0138, med site i Stockholm,
kan kontaktas via brev, telefon, mail eller fax pa foljande adress/nummer:

HUVUDKONTOR LOKALKONTOR
CARNEGIE INVESTMENT
BANK AB Box 2143 Tanneforsgatan 3 Stortorget 9

103 38 STOCKHOLM 403 13 GOTEBORG 582 24 LINKOPING 211 22 MALMO

privatbank@carnegie.se

www.carnegie.se

BESOKSADRESS
Stortorget 9

BESOKSADRESS
Tanneforsgatan 3

BESOKSADRESS
Sankt Eriksgatan 6

BESOKSADRESS
Regeringsgatan 56

TEL 08 5886 88 00 TEL
FAX 08 5886 91 38 FAX

0317430880 | TEL 013369190 TEL
03113 54 02 FAX 013369193 FAX

040 665 52 00
040 665 52 01

For limnande av order avseende finansiella instrument galler sarskilda villkor (se Allménna villkor for handel med finansiella
instrument).

Carnegie ar ett aktiebolag som erhallit tillstdnd av Finansinspektionen att distribuera férsakringar enligt lagen (2018:1219) om
forsakringsdistribution. Du som kund kan begéra upplysningar fran Finansinspektionen om vilka av Caregies anstéllda som har
ratt att distribuera forsdkringar och vilka forsdkringsklasser de har rdtt att formedla. Carnegie star dven under
Konsumentverkets tillsyn vad avser marknadsforing och reklam och &r registrerad forsakringsformedlare hos Bolagsverket for
samtliga livforsdkringsklasser. Registreringen kan kontrolleras hos Bolagsverket. Camegie dr medlem i Svenska
forsakringsférmedlares férening och samtliga Camegies forsakringsformedlare ar licensierade via Insuresec.

Till denna Information vid férsakringsdistribution hor dven Carnegies Informationsskrift i vilken du finner ytterligare information
om Camegies verksamhet, intressekonflikter, hantering av personuppgifter och annan information som du som kund bér ta
del av.

CARNEGIES FORSAKRINGSDISTRIBUTION
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Camegie ldmnas radgivning kring investeringar inom depdn av en For svenska depaforsakringar samarbetar Camegie med Futur Pension

licensierad investeringsradgivare och radgivning som ror
forsdkringsprodukten av en licensierad forsakringsformediare.

Carnegie har samarbetsavtal med utvalda férsakringsforetag.
Rédgivningen till dig ar personligt anpassad men i huvudsak begrdnsad

CARNEGIE INVESTMENT BANK AB (publ)

103 38 Stockholm
Regeringsgatan 56

och Movestic och for utldndska depaférsdkringar med SEB Life.
Avseende fondforsdkringar distribuerar Carnegie i huvudsak férsdkringar
fran Futur Pension, Skandia, SEB och Movestic. Carmegie kan distribuera
traditionella forsdkringar fran Skandia, LF, SEB, SPP och Folksam.
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ERSATTNINGAR TILL CARNEGIE FRAN
FORSAKRINGSFORETAGEN

Carnegie kan fa sk. tredjepartsersattningar fran forsakringsforetagen vid
distribution av forsdkringar om ersdttningen inte har ndgon negativ
inverkan pa tjansten eller produkten och inte forsimrar Camnegies
forutsdttningar att uppfylla sina skyldigheter att agera hederligt, réttvist
och professionellt och i kundens bdsta intresse. Ersattningen till
Carnegie for en forsakringsprodukt varierar mellan olika
forsdkringsféretag och berdknas normalt som en andel av den arliga
forsdkringsavgiften du betalar till forsakringsforetaget. Camegies andel av
forsdkringsavgiften kan dven variera beroende pa forsakringskapitalets
storlek. Nar forsdkringsférmedlaren har bedémt en férsakringsprodukt
som lamplig fér dig utifran dina krav och behov far du, innan
avtalsskrivning, information om den rekommenderade
forsdkringsproduktens kostnader och avgifter samt hur mycket Carmegie
far i ersdttning fran forsakringsforetaget. Forsakringsdistributdr som, till
skillnad fran Carnegie, tillhandahaller radgivning pa opartisk och
personlig analys baserad pa ett stort urval av produkter far inte ta emot
och behdlla sddan ersittning.

REKLAMATIONER OCH KLAGOMAL

Carnegie har skriftliga rutiner for hantering av kundklagomal. En kund
som dr missndjd med hur Carmnegies hantering har utforts, bor
omgaende kontakta Camegie for att framf6ra sina synpunkter
(reklamation). Med klagomdl avses att du som kund framfort ett

konkret missnéje mot Camnegies agerande i ett enskilt drende.

Vill du gbra en reklamation ska du i férsta hand vanda dig till din
kundansvarige pa Camnegie Pension & Forsdkring pa telefon 08-5886
8666 eller e-post pension@carmnegie.se. Om du efter en sadan kontakt
fortfarande ar missndjd kan du skriftligen vanda dig till Camegies
klagomalsansvarige pa féljande adress:

Carnegie Investment Bank AB (publ)
Klagomalsansvarig
103 38 Stockholm

For att Carnegie ska kunna gora en korrekt bedémning av ditt drende
sa dr det viktigt att du bifogar kopior pa eventuell dokumentation, till
exempel avrakningsnotor. For att underldtta hanteringen av ditt
klagomal ska du ange namnet pa den medarbetare hos Carnegie som
du haft kontakt med samt ndr denna kontakt dgde rum.

Du kan fa vagledning i samband med eventuellt klagomalsdrende fran
Konsumentemas Bank- och finansbyra och Konsumenternas
forsdkringsbyrd samt genom den kommunala konsumentvagledningen. |
det fall klagomal awvisas finns mojlighet att fa tvist prévad genom att

KONTAKTUPPGIFTER TILL MYNDIGHETER

vanda sig till Allmanna Reklamationsnamnden (ARN) eller till allman
domstol. ARN handldgger inte drenden som kraver muntlig bevisféring.

Insuresec

Du som kund har dven méjlighet att vanda dig till Insuresec med
anmélningar rérande Camnegies verksamhet som berdr Insuresecs
regelverk. Insuresecs regelverk och information om hur du anméler
finner du pa Insuresecs hemsida (www.insuresec.se) eller genom att
kontakta Insuresec pa telefon 08-410 415 75.

ANSVARSFORSAKRING

Carnegie innehar en ansvarsférsakring som omfattar bankens
forsdkringsdistribution. Drabbas du av skada eller ekonomisk férlust dar
du anser att Carnegies agerande har vdllat denna har du mgjlighet att
rikta krav direkt mot forsakringsgivaren i den man du inte har fatt
ersattning av Camegie.

Carnegies ansvarsforsakring dr tecknad hos QBE Insurance (Europé)
Limited, Sweden Branch (Sveavdgen 13, 111 57 Stockholm, tel 08-

587 514 00, infogbesweden@se.qbe.com) genom Svenska
forsdkringsformedlares férening (SFM) gruppansvarsforsakring
(Apelbergsgatan 36, 111 37 Stockholm, tel 08-545 215 40, info@sfm.se,
www.sfm.se). Forsdkringen tacker skadestandsskyldighet som Camegie
kan ddra sig i samband med forsakringsférmedlingen. Den hogsta
ersattning som kan betalas ut for en skada dr 1 300 380 euro per skada
och totalt 2 600 750 euro for alla skador under ett ar. Om du vill géra
ansprak pa skadestand maste du underrdtta SFM om det inom skadlig tid
efter det att du markt eller borde ha markt att en skada har
uppkommit.

EVENTUELLA INTRESSEKONFLIKTER

Vid forsdkringsdistribution finns situationer da intressekonflikter kan
uppkomma. Intressekonflikter kan uppstd mellan Camegie och dess
kunder/marknadsmotparter eller mellan Carnegies kunder. Carnegie
vidtar alla rimliga atgarder for att identifiera intressekonflikter och
forhindra att kundernas intressen paverkas negativt av dessa. Camegie
stravar efter att, genom att tillimpa fasta rutiner, undvika
intressekonflikter mellan banken och dess kunder eller mellan bankens
kunder. Rutinerna dr dokumenterade i bankens riktlinjer rérande
hantering av intressekonflikter och ses 6ver regelbundet.

Ytterligare information om hantering av intressekonflikter finns i

bankens Informationsskrift.

KVALIFICERAT INNEHAV

Carnegie har inget kvalificerat innehav i nagot forsakringsféretag och
inget forsakringsforetag eller ett moderbolag till ett férsakringsforetag

har ett kvalificerat innehav i Carnegie.

FINANSINSPEKTIONEN
Box 7821

103 97 Stockholm

tel. 08-408 980 00
finansinspektionen@fi.se
www fi.se

BOLAGSVERKET

851 81 Sundsvall

tel. 0771-670 670
bolagsverket@bolagsverket.se
www.bolagsverket.se

KONSUMENTVERKET

Box 48

651 02 Karlstad

tel. 0771-42 33 00
konsumentverket@konsumentverket.se
www.konsumentverket.se
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INFORMATION OM KOSTNADER OCH AVGIFTER OVER TID VID DEPAFORVALTNING

OVERSIKT KOSTNADER OCH AVGIFTER

Investeringar i vardepapper medfér kostnader for dig som investerare
som paverkar vardeutvecklingen pa ditt kapital. Fére beslut om att
investera dr det darfor viktigt att kdnna till vilka kostnader som ar
forknippade med den aktuella investeringen. Vi vill nedan ge dig en
enkel dverblick dver vilka kostnader éver tid som foljer vid investeringar
i olika typer av vardepapper och portfoljer i samband med en forsdkring
med depaférvaltning.

Vid fondf6rvaltning respektive traditionell forvaltning inkluderas samtliga

kostnader och avgifter i forsdkringens faktablad.

GENERELL PRISSATTNING SAMT INDIVIDUELLA UPPLAGG
Kostnaderna exemplifieras for ett urval av investeringsportfoljer.
Kostnaderna dr standardpriser, individuella priser beroende pa
tjdnsteuppldgg och rabatter forekommer.

Exemplen foljer samma forutsattningar som géller fr den information
om kostnader och avgifter som du kan ta del av i férsdkringens
faktablad. For att fa en helhetsbild av kostnader och avgifter for din
forsakring inklusive férvaltning av ingdende vardepapper, ska nedan
uppgifter fran Carmnegie summeras med motsvarande uppgifter i din
valda forsdkrings faktablad.

For andra exempel, mer anpassade for en Private Banking-kund,
hanvisar vi till Caregies dokument Information om kostnader och avgifter
som du erhdller fran din rddgivare.

TOTALA KOSTNADER OCH AVGIFTER

Nedan exempel utgar ifran ett investerat belopp om 100 000 kr, en
tillvaxt om 0 9% samt en innehavstid pa 1, 5 respektive 10 ar. Effekt pa
avkastning presenteras som procent/ar.

Exemplen baseras pa en kostnad for tjdnsten investeringsradgivning
(radgivande forvaltning) pa 1,2% (inkl moms) respektive
portfoljférvaltning (diskretiondr férvaltning) pa 1,0% (inkl moms) av
investerat belopp. Kostnader och avgifter for investeringsradgivning
baseras pd en portf6lj med 50% fonder och 50% aktier.
Distributionserséttning &r inkluderat i exemplet. Innehavsperiod ar 1, 5
respektive 10 dr, vilket innebdr kop och foérsdljning en gang..

For investeringsradgivning dr aktiecourtaget 0,45% och
forvaltningsavgiften for fond 1,00% varav distributionsersattning 0,50%.
For portfoljférvaltning ar forvaltningsavgiften 0,75%. Exemplet avseende
kop av finansiellt instrument baseras pa handel i aktiefond med

forvaltningskostnader pa 1,5%.

Séttet att berdkna nedan uppgifter kan skilja sig at nagot mellan

forsdkringsbolagen och Camegie.

1AR 5 AR 10 AR
INVESTERINGSRADGIVNING
Totala kostnader 2 250 kr 8 766 kr 16 376 kr
Effekt pa avkastning -225% 1,82 % 1,77 %
PORTFOLJFORVALTNING
Totala kostnader 1750 kr 8 512 kr 16 451 kr
Effekt pa avkastning 1,75 % 1,76 % 1,78 %
KOP AV FINANSIELLT INSTRUMENT
Totala kostnader 1 550 kr 7 436 kr 14 557 kr
Effekt pa avkastning -1,55 % -153 % -1,56 %
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