PRIVACY NOTICE - INFORMATION OM DNB CARNEGIES OCH
MONTROSE BY CARNEGIES PERSONUPPGIFTSBEHANDLING

Har kan du lasa om vilka personuppgifter vi behandlar om dig, varfér vi gér det och vilka rattigheter
du har. Om du har nagra fragor kring var personuppgiftsbehandling kan du kontakta oss eller vart
dataskyddsombud via kontaktuppgifterna som du hittar under avsnitt 1 nedan.

Det ar viktigt for oss att du kanner dig trygg med hur vi hanterar dina personuppgifter. Vi vidtar
atgarder for att sakerstalla att dina personuppgifter ar skyddade och att hanteringen sker i enlighet
med géllande lagar, regler och vara interna styrdokument.
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1 Vilket bolag ansvarar for behandlingen av dina personuppgifter?

DNB Carnegie Investment Bank AB (publ), org.nr. 516406-0138, ("DNB Carnegie”, "vi", "oss", eller
"var") ar personuppgiftsansvarig for behandlingen av dina personuppgifter som anges i denna
informationstext och ansvarar for att behandlingen sker i enlighet med gallande
dataskyddslagstiftning. DNB Carnegie ar en del av DNB-koncernen.

DNB Carnegie Investment Bank AB (publ)
Regeringsgatan 56
103 38 Stockholm
+46 8 5886 88 00

Vart dataskyddsombud har till uppgift att kontrollera att vi behandlar personuppgifter i enlighet med
géllande lagar och regler. Om du har nagra fragor eller vill framféra klagomal géllande var behandling
av dina personuppgifter kan du kontakta vart dataskyddsombud pa dpo@dnbcarnegie.se.

For en viss del av personuppgiftsbehandlingen ar personuppgiftsansvig Montrose by Carnegie AB,
org. nr. 556946-9355 ("Montrose”). Montrose ingar i samma koncern som DNB Carnegie och ar ett
anknutet ombud till DNB Carnegie. Denna informationstext har ett sarskilt avsnitt for Montrose.
Information om personuppgiftsbehandlingen av Montrose, begaran om sparr mot
direktmarknadsforing, radering av personuppgifter, begransning av behandling av personuppgifter,
dataportabilitet, eller rattelse av en personuppgift kan begaras genom att kontakta Montrose pa
info@montrose.io.
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2 Vilka personer behandlar vi personuppgifter om och vilka personuppgifter
behandlar vi?

2.1 De personer vi behandlar uppgifter om

Vi behandlar personuppgifter om dig som kommer i kontakt med var verksamhet pa olika satt. For att
du enkelt ska hitta den information som rér behandlingar av dina personuppgifter har vi delat upp
informationen om var personuppgiftsbehandling pa olika personkategorier enligt uppdelningen
nedan. Det racker darmed att du laser de avsnitt som galler for just dig. Tank pa att du kan ingd i fler
an en personkategori beroende pa vilken relation du har med oss.

Med begreppet kund i denna informationstext menar vi privatperson eller privatperson som arbetar
for foretag/stiftelser/institutioner med vilka vi har ett avtalsférhallande och som faller inom
kategorierna nedan.

Med begreppet GDPR i denna informationstext menar vi Europaparlamentets och radets férordning
(EU) 2016/679 av den 27 april 2016 om skydd for fysiska personer med avseende pa behandling

av personuppgifter och om det fria flédet av sddana uppgifter och om upphavande av direktiv
95/46/EG (allman dataskyddsférordning) (Text av betydelse for EES).

Kategori av
personer

Forklaring

Lashanvisning for
information om var
personuppagifts-
behandling

Private Banking

Du som ar (i) privatperson eller (ji) kontaktperson,
foretradare eller firmatecknare for foretag, stiftelse
eller institution som nyttjar var tjanst Private Banking.

Se avsnitt 3.1 samt
den allmanna
informationen i
avsnitt 3.7 - 3.11

Sparkonto Du som ar privatperson och som dppnar sparkonto Se avsnitt 3.2 samt
hos oss. den allmanna
informationen i
avsnitt 3.7 - 3.11
Pension och Du som privatperson som nyttjar vara tjanster inom Se avsnitt 3.3 samt

forsakring, skatt
och familjeratt

pension och forsakring och/eller familjeratts- och
skatteradgivning.

den allmanna
informationen i
avsnitt 3.7 - 3.11

Investment Du som ar kontaktperson, foretradare eller Se avsnitt 3.4 samt
Banking firmatecknare for ett foretag, stiftelse eller institution | den allmanna
som nyttjar var tjanst Investment Banking. Du kan informationen i
ocksa vara en person som kommer i kontakt med avsnitt 3.7 - 3.11
insiderinformation och involveras i marknads-
sonderingar. | kategorin Investment Banking finns
dven du som anmaler dig till DNB Carnegie i var roll
som emissionsinstitut eller settlement agent. Till
exempel i en foretradesemission sa anmaler du din
teckning till DNB Carnegie eller vid ett uppkop sa
accepterar du pa anmalningssedel till DNB Carnegie i
enlighet med erbjudandehandling/prospekt.
Securities Du som ar (i) privatperson och professionell kund eller | Se avsnitt 3.5 samt
(ii) kontaktperson, foretradare eller firmatecknare for | den allméanna
institutionella kunder som nyttjar var tjanst Securities. | informationen i
avsnitt 3.7 - 3.11
Montrose Du som ar (i) privatperson eller (ii) kontaktperson, Se avsnitt 3.6 samt

foretradare eller firmatecknare for foretag, stiftelse
eller institution som nyttjar var tjanst Montrose by
Carnegie.

den allmanna
informationen i
avsnitt 3.7 -3.11

PUBLIC



Lokalbesokare Du som besoker vara lokaler.

Se avsnitt 3.7 samt
den allmanna
informationen i
avsnitt 3.11

Webbplats- Du som besoker var hemsida eller anvander vara Se avsnitt 3.8 samt
besdkare onlinetjanster. den allmanna
informationen i
avsnitt 3.9-3.11
Leverantorer Du som ar i kontakt med oss i din roll som Se avsnitt 3.12 samt
foretradare/kontaktperson for en leverantor eller den allmanna
liknande. informationen i
avsnitt 3.7-3.11
Personer med Du som har anknytning till en kund hos oss i din roll Se avsnitt for aktuell
anknytning till som god man, forvaltare, sarskild forvaltare, tjanst 3.1-3.6 samt
kund fullmaktsinnehavare/proxy, familjemedlem (om den allmanna

verklig eller alternativ huvudman, huvudagare,
borgensman, forsakringstagare till kapitalférsakring
eller annan anknytning.

politiskt utsatt person), formyndare, dodsbodelagare,

informationen i
avsnitt 3.11

Anhériga Du som ar anhorig eller pa annat satt narstaende till Seavsnitt 3.11

en anstalld hos oss.
Potentiella Du som har visat intresse av, eller som vi tror skulle Se avsnitt 3.9 samt
kunder vara intresserad, av vara produkter och tjanster. Till den allmanna

exempel du som prenumererar pa vart nyhetsbrev
och liknande utskick.

informationen i
avsnitt 3.7-3.11

Personer som Du som blir uppringd eller ringer DNB Carnegie, pa
pratar med oss i | telefonnummer avsedda for orderlaggning,
telefon radgivning, klagomal eller direkt marknadsforing.

Se avsnitt 3.1.3,
3.3.3,3.4.3,3.5.3,
3.6.4,3.9

2.2 De personuppgifter som vi behandlar

Vilka personuppgifter vi behandlar om dig beror pa hur du interagerar med oss och vilken relation vi
har. De typer av personuppgifter som vi behandlar delar vi in i féljande kategorier. Notera dock att
detta inte betyder att vi behandlar alla uppgifter om dig som listas under respektive kategori.

Kategori av Exempel
personuppgifter

Identifikationsuppgifter Personuppgifter for identifiering sdsom namn, personnummer,

kundnummer, pass/ID-nummer, kopia pa identitetshandling, digital
identitetshandling, hemvist och medborgarskap.

Kontaktuppgifter Personuppagifter for kommunikation sdsom adress, telefonnummer
och e-post.
Finansiell information Personuppagifter hanforliga till finansiella transaktioner av pengar

eller vardepapper sasom bank- och kontouppgifter,
vardepapperskonto, innehav, formogenhet, skulder, finansiella
instrument, likvida medel, courtage och avslutstidpunkt.

Kreditinformation Personuppagifter hanforliga till krediter sdsom kreditansokningar och
kreditupplysningar.
Bolagsinformation Personuppagifter hanforliga till ett bolag sdsom registreringsbevis,

aktiebok, aktiebrev och arsredovisningar.

Forsakringsuppagifter

Personuppagifter hanforliga till dina forsakringar hos forsakringsbolag
som DNB Carnegie eller Montrose samarbetar med (forutsatt att vi
inhamtat informations- eller skotselfullmakt for dig) sdsom finansiella
uppagifter, forsakringsnummer, formanstagare, forsakringsuppgifter
och premier.
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Personuppagifter hanforliga till din anstallning sdsom anstallningsavtal
och 6nespecifikation.

Anstallningsinformation

Personuppgifter hanforliga till bolén s&som fastighetsutdrag/
lagenhetsutdrag, vardering av bostaden, dverlatelsehandlingar och
hyresavtal.

Boladneuppgifter

Kundkénnedom (KYC) Personuppgifter hanférliga till kundkannedom fér individer och
juridiska personer sdsom uppgifter om identitet, finansiell
information, skatterattslig hemvist, medborgarskap, skattskyldighet,
politiskt exponerad person (PEP), yrke/sysselsattning,
fastighetsdgande, forvaltningsbara tillgangar, forsakringstillgangar,
bolagsagande, inkomst, placeringshorisont, affarsforbindelsens
syfte och art (tillgéngar, ursprung och utlandstransaktioner), verklig

huvudman, kontroll mot sanktionslistor.

Personuppagifter hanforliga till civilstand, férekomst av minderariga
barn, kunskap och erfarenhet av vardepappersmarknaden och
finansiella instrument, placeringshorisont, riskvilja,
hallbarhetspreferenser och malavkastning.

Behovsanalys

Skatte- och Personuppgifter som du lamnar till oss for att vi ska kunna
familjerattslig tillhandahalla tjanster inom Skatt och Juridik, sasom familjerattsliga
information dokument och deklarationer.

Kommunikation Personuppgifter som lamnas i kommunikation med oss sasom
innehall i e-post, inspelade telefonsamtal, videométen, chattar och

inkomna handlingar.

Teknisk data Personuppgifter hamtade fran din anvandning av elektronisk
utrustning sasom IP-adress, inloggning, webbplatsbeteende,

webbplatsinstallningar och video/bild fr&n var kamerabevakning.

Biometrisk data som anvands for ansiktsigenkanning, behandlas i
samband med verifiering av din identitet ifall du saknar bank-id.

Biometrisk data

3 Varfor behandlar vi dina personuppgifter, med stod av vilken rattslig
grund och hur lange behandlar vi dina personuppgifter?

3.1 Private Banking

3.1.1 Ingaavtal
Andamal Personuppgifter Ré&ttslig grund Lagringstid
Verifiera din |dentifikationsuppagifter, | Privatperson: Fullgorande Uppagifterna sparas
identitet och Kontaktuppgifter av avtal (GDPR, artikel i elva ar efter

behdrighet infér
avtalsingdende

Biometrisk data

6.1(b)). Samtycke till
behandling av biometrisk
data (GDPR, artikel 6.1 (a))

Kontaktperson,
foretradare eller

firmatecknare: Samtycke
till behandling av
biometrisk data (GDPR,
artikel 6.1 (a))

Berattigat intresse (GDPR,
artikel 6.1(f)) - kunna
sakerstalla din identitet
och behorighet att
foretrada det

avslutad affars-
forbindelse.

Biometrisk data
sparas i 24 timmar

PUBLIC



foretag/stiftelse/institution
som vi ska ingé avtal med

Kontakta oss om du vill
veta mer om hur vi har
balanserat dina intressen
mot vara

3.1.2 Under tiden det finns ett gallande avtal
Andamal Personuppgifter Rattslig grund Lagringstid
Dokumentera, Identifikationsuppgift | Privatperson: Fullgérande av | Uppgifterna

administrera och
fullgora avtalet

er, Kontaktuppagifter,
Finansiell information,
Kommunikation

avtal (GDPR, artikel 6.1(b))

Kontaktperson, foretradare
eller firmatecknare:
Berattigat intresse (GDPR,
artikel 6.1(f)) - kunna
dokumentera, administrera
och fullgora avtalet med
foretaget/stiftelsen/institutio
nen som du foretrader.

Berattigat intresse (GDPR,
artikel 6.1(f)) - kunna
forsvara eller gora gallande
DNB Carnegies eller dina
rattsliga ansprak.

Kontakta oss om du vill veta
mer om hur vi har balanserat
dina intressen mot vara

sparas i elva ar
efter avslutad
affars-
forbindelse

Forsté din ekonomiska

Finansiell information,

Privatperson: Fullgérande av

Uppagifterna

situation for att kunna | Behovsanalys, avtal (GDPR, artikel 6.1(b)) sparas i elva ar
ge investeringsrad Kundkannedom efter avslutad
(KYC) Berattigat intresse (GDPR, affarsforbindel
artikel 6.1(f)) - kunna se
forsvara eller gora gallande
DNB Carnegies eller dina
rattsliga ansprak.
Kontakta oss om du vill veta
mer om hur vi har balanserat
dina intressen mot véara
Kommunicera med Identifikationsuppgift | Privatperson: Fullgérande av | Uppgifterna

dig, t.ex. via Var
kundtjanst och
assistenter

er, Kontaktuppagifter,
Kommunikation

avtal (GDPR, artikel 6.1(b))

Rattslig forpliktelse (GDPR,
artikel 6.1(c)) att hantera
klagomal - FFFS 2002:23
Finansinspektionens
allmanna rad om
klagomalshantering
avseende finansiella tjanster
till konsumenter och FFFS
2018:10
Finansinspektionens

sparas i elva ar
efter avslutad
affarsforbindel
se
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foreskrifter om
forsakringsdistribution

Kontaktperson, foretradare
eller firmatecknare:
Berattigat intresse (GDPR,
artikel 6.1(f)) - kunna
kommunicera med dig i
fragor som beror
foretaget/stiftelsen/institutio
nen som du foretrader

Kontakta oss om du vill veta
mer om hur vi har balanserat
dina intressen mot vara

Pa begaran
genomfdra kop och
forsaljning av
vardepapper,
hantering av
vardepappersportfolj
samt ge finansiell
radgivning

|dentifikationsuppgift
er, Kontaktuppgifter,
Finansiell information

Privatperson: Fullgérande av
avtal (GDPR, artikel 6.1(b))

Uppagifterna
sparas i elva ar
efter avslutad

Kontaktperson, foretradare
eller firmatecknare:
Berattigat intresse (GDPR,
artikel 6.1(f)) - kunna agera
pa din begaran for det
foretag/stiftelse/institution
som du féretrader

Kontakta oss om du vill veta
mer om hur vi har balanserat
dina intressen mot vara

affarsforbindel
se

Behandla ansdkan om,
och vid beviljad
ansokan, tillhandahalla
belaning pa aktier och
andra finansiella
instrument

|dentifikationsuppgift
er, Kontaktuppgifter,
Finansiell information,
Uppagifter om
Kundkannedom
(KYC)

Privatperson: Fullgérande av
avtal (GDPR, artikel 6.1(b))

Uppgifterna
sparas under

Kontaktperson, foretradare
eller firmatecknare:
Berattigat intresse (GDPR,
artikel 6.1(f)) - kunna
behandla

ansokan och (vid beviljande)
tillhandahalla
vardepappersbelaning till
foretaget/stiftelsen/institutio
nen

som du foretrader

Kontakta oss om du vill veta
mer om hur vi har balanserat
dina intressen mot vara

kreditens
(Optid och elva
ar darefter

Behandla ansékan om,
och vid beviljad
ansokan, tillhandahalla

Identifikationsuppgift
er, Kontaktuppagifter,
Finansiell information,

Privatperson: Fullgérande av
avtal (GDPR, artikel 6.1(b))

Uppgifterna
sparas i elva ar
efter avslutat

bolan i samarbete Uppagifter om bolén
med annan bank Kundkannedom
(KYC)
Pa begaran skapa Identifikationsuppgift | Privatperson: Fullgorande av | Uppgifterna

aggregerad rapport
over samtliga dina
innehav hos oss och
andra aktorer

er, Kontaktuppagifter,
Finansiell information

avtal (GDPR, artikel 6.1(b))
och/eller berattigat intresse
(GDPR, artikel 6.1(f)) - kunna
ta fram rapport pa din
begaran

sparas sa lange
du efterfragar
aggregerad
rapport fran
oss. Nar du
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Kontakta oss om du vill veta
mer om hur vi har balanserat
dina intressen mot vara

inte langre
efterfragar
rapporten
raderar vi
uppgifterna

Kontaktperson, foretradare
eller firmatecknare:
Berattigat intresse (GDPR,
artikel 6.1(f)) - kunna ta fram
rapport pa din begaran for
det
foretag/stiftelse/institution
som du foretrader

Kontakta oss om du vill veta
mer om hur vi har balanserat
dina intressen mot vara

Tillhandahalla
onlinetjansten och
appen PB Online

|dentifikationsuppgift
er

Privatperson: Fullgérande av
avtal (GDPR, artikel 6.1(b))

IP-adresser
sparas i 5 ar.

Kontaktperson, foretradare
eller firmatecknare:
Berattigat intresse (GDPR,
artikel 6.1(f)) - kunna
erbjuda onlinetjansten och
appen Online pa din begaran
for det
foretag/stiftelse/institution
som du foretrader

Kontakta oss om du vill veta
mer om hur vi har balanserat
dina intressen mot vara

Ovrig data
sparas i elva ar
efter avslutad
affars-
forbindelse

Delta i
marknadsundersoknin
gar och testpaneler

Kontaktuppagifter,
teknisk data, samt de
uppgifter som du
[@Bmnar i respektive
enkat

Berattigat intresse (GDPR,
artikel 6.1(f))

att kunna utféra
marknadsundersokningar och
utveckla vara tjanster.

Kontakta oss om du vill veta
mer om hur vi har balanserat
dina intressen mot vara

12 manader

3.1.3 Uppfylla vara rattsliga skyldigheter

Andamal Personuppgifter Ré&ttslig grund Lagringstid
Vidta atgarder for Privatperson och Réttslig forpliktelse (GDPR, Uppagifterna
kundkannedom Person med artikel 6.1(c) - lag sparas i tio ar
anknytning till kund: (2017:630) om atgarder mot | efter avslutad
Identifikationsuppgift | penningtvatt och finansiering | affars-
er, Kontaktuppagifter, av terrorism forbindelse
Kundkannedom (KYC)
Analysera dina Behovsanalys Rattslig forpliktelse (GDPR, Uppagifterna

behov fér att kunna
ge investeringsrad

artikel 6.1(c)) - direktiv
(2014/65/EU) om marknader
for finansiella instrument -
MiFID

sparas i elva ar
efter avslutad
affarsforbindels

e

PUBLIC



Dokumentera den
radgivning vi lamnar
till dig samt de

Identifikationsuppgift
er, Kontaktuppagifter,
Finansiell information,

Rattslig forpliktelse (GDPR,
artikel 6.1(c)) - lag
(2003:862) om finansiell

Uppgifterna
sparas i elva ar
efter avslutad

ordrar vi far uppdrag | Kundkannedom (KYC) | r&dgivning till konsumenter affars-

om forbindelse
Spela in och lagra Identifikationsuppgift | Rattslig forpliktelse (GDPR, Inspelade
telefonsamtal och er, Kontaktuppgifter, | artikel 6.1(c)) - direktiv telefonsamtal
videomoten med Kommunikation (2014/65/EU) och férordning | och

oss hanforliga till (600/2014) om marknader videomoten

transaktion och

for finansiella instrument,

sparas i tio ar.

radgivning marknadsmissbruksfoérordning | Om
ennr596/2014 (MAR) och brottsutredning
lag (2007:528) om inletts kan
vardepappersmarknaden lagringstiden
forlangas om
det behovs for
utredningen
Kontinuerlig Identifikationsuppgift | Rattslig forpliktelse (GDPR, Uppagifterna

uppfoljning av kredit
for depabeléning

er, Kontaktuppgifter,
Finansiell information,

artikel 6.1(c)) -
Finansinspektionens

sparas under
kreditens l6ptid

Kundkannedom foreskrifter och allménna rad och tio ar
(KYC), om hantering av kreditrisker i | darefter
Kommunikation, kreditinstitut och
Bolagsinformation vardepappersbolag
(2018:16) och
konsumentkreditlag
(2010:1846)
Kontinuerlig Identifikationsuppgift | Rattslig forpliktelse (GDPR, Uppagifterna

uppfoljning av kredit
for bolan

er, Kontaktuppagifter,
Finansiell information,

artikel 6.1(c)) -
Finansinspektionens

sparas under
kreditens l6ptid

Kundk&nnedom foreskrifter och allménnardd | och tio ar
(KYC), om hantering av kreditrisker i | darefter
Kommunikation, kreditinstitut och
Boladneuppgifter vardepappersbolag
(2018:16) och
konsumentkreditlag
(2010:1846)
Uppratta Identifikationsuppgift | Réattslig forpliktelse (GDPR, Uppagifterna

forteckning over
individer som
kommer i kontakt

er, Kontaktuppgifter

artikel 6.1(c)) -
marknadsmiss-
bruksférordningen nr

sparas i fem ar

med insider- 596/2014 (MAR)
information
Upprétta Identifikationsuppgift | Rattslig forpliktelse (GDPR, Uppgifterna

forteckning dver
individer som
involveras i
marknads-
sonderingar och
darigenom kommer i
kontakt med insider-

er, Kontaktuppgifter

artikel 6.1(c)) -
marknadsmiss-
bruksforordningen nr
596/2014 (MAR)

sparas i fem ar

information
Utfora kontroll Identifikationsuppgift | Rattslig forpliktelse (GDPR, Uppagifterna
utifrdn er, Kundkénnedom artikel 6.1(c)) - lag sparas i fem ar

sammanstallningar
av personer med
politisk utsatt

(KYC)

(2017:630) om atgarder mot
penningtvatt och finansiering
av terrorism, EU

kommissionens konsoliderade

efter avslutad
affars-
forbindelse
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stéllning (PEP) samt
EU:s sanktionslistor

lista 6ver finansiella
sanktioner och lag (1996:95)
om vissa internationella
sanktioner

Slagningar mot
ovriga
internationella listor

Identifikationsuppgift
er, Kundkannedom
(KYC)

Berattigat intresse (GDPR,
artikel 6.1(f)) - kunna
genomfora slagningar mot

Uppgifterna
sparas i fem ar
efter avslutad

internationella listor (sdsom affars-

Konsoliderade listan fran FN:s | forbindelse

sakerhetsrad liksom

motsvarigheter fran andra

internationella organisationer)

for att fa narmare

kundkannedom enligt lag

(2017:630) om atgarder mot

penningtvatt och finansiering

av terrorism

Kontakta oss om du vill veta

mer om hur vi har balanserat

dina intressen mot véara

Behandling av

personuppgifter som rér

fallande domar i brottmal

samt lagdvertradelser

behandlas i enlighet med

beviljat undantag enligt 3 kap

9§lag (2018:218) med

kompletterande

bestammelser till GDPR
Overvaka och Identifikationsuppgift | Rattslig forpliktelse (GDPR, Uppagifterna
granska er artikel 6.1(c)) - lag sparas i hogst
transaktioner for att | Finansiell information, | (2017:630) om atgarder mot | tio ar efter
forhindra att var Kundkannedom (KYC) | penningtvétt och finansiering | avslutad affars-
verksamhet utnyttjas av terrorism forbindelse
for finansiering av
terrorism eller
penningtvatt
Overvaka och Identifikationsuppgift | Rattslig forpliktelse (GDPR, 5ar
granska er, artikel 6.1(c)) - marknads-
transaktioner for att | Kontaktuppagifter, missbruksférordningen nr
forebygga, Finansiell information, | 596/2014 (MAR),
upptéacka och Bolagsinformation, Kommissionens delegerade
rapportera Teknisk data forordning (EU) 2016/957,
marknadsmissbruk, lag (2007:528) om
misstankta vardepappersmarknaden

handelsordrar eller
transaktioner sdsom
insiderhandel och
marknadsmanipulati
on

3.2 Sparkonto

3.2.1 Ingaavtal
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Andamal Personuppagifter Rattslig grund Lagringstid
Verifiera din Identifikationsuppgifter, | Fullgérande av avtal (GDPR, | Uppgifterna
identitet och Kontaktuppgifter artikel 6.1(b)) sparas i elva ar
behdorighet infor efter avslutad
avtalsingdende affarsférbindelse
Bevilja/neka din Identifikationsuppgifter, | Berattigat intresse (GDPR, Uppagifterna
ansokan om att Kontaktuppgifter, artikel 6.1(f)) - kunna sparas i elva ar

Oppna sparkonto

(behandlingen
innefattar
automatiserat

beslutsfattande, las

mer under avsnitt

Betalningsinformation

sakerstalla att du som
ansoker om sparkonto hos
oss uppfyller alla krav

Kontakta oss om du vill veta
mer om hur vi har
balanserat dina intressen

efter avslutad
affarsforbindelse

assistenter

artikel 6.1(c)) att hantera
klagomal - FFFS 2002:23
Finansinspektionens

5.1 nedan) mot vara
3.2.2 Under tiden det finns ett gédllande avtal

Andamal Personuppagifter Rattslig grund Lagringstid
Dokumentera, Identifikationsuppgifter, | Fullgérande av avtal (GDPR, | Uppgifterna
administrera och Kontaktuppgifter, artikel 6.1(b)) sparas i elva ar
fullgora vart avtal Finansiell information, efter avslutad
med dig Kundkannedom (KYC) Beréttigat intresse (GDPR, affarsforbindelse

artikel 6.1(f)) - kunna

forsvara eller gora gallande

DNB Carnegies eller dina

rattsliga ansprak.

Kontakta oss om du vill veta

mer om hur vi har balanserat

dina intressen mot vara
Kommunicera med | Identifikationsuppgifter, | Fullgérande av avtal (GDPR, | Inspelade samtal
dig, t.ex. via var Kontaktuppgifter, artikel 6.1(b)) sparas 30 dagar.
kundtjanst och Kommunikation Rattslig forpliktelse (GDPR, Uppagifter i e-

post sparas i
elva ar efter
avslutad affars-

allméanna rdd om forbindelse
klagomalshantering
avseende finansiella tjanster
till konsumenter
Tillhandahéalla Identifikationsuppgifter | Fullgérande av avtal (GDPR, | Uppgifterna
onlinetjansten artikel 6.1(b)) sparas i elva ar
Carnegie efter att du
Sparkonto avslutat ditt
konto och
anvandandet av
var onlinetjanst
3.2.3 Uppfylla vara rattsliga skyldigheter
Andamal Personuppgifter Rattslig grund Lagringstid
Vidta atgarder for Sparkonto och Personer | Rattslig forpliktelse (GDPR, | Uppgifterna
kundkannedom med anknytning till artikel 6.1(c)) - lag sparas i tio ar
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kund: (2017:630) om atgéarder efter avslutad
|dentifikationsuppgifter, | mot penningtvatt och affarsforbindelse
Kontaktuppgifter, finansiering av terrorism
Kundkannedom (KYC)
Utfora kontroll Identifikationsuppgifter, | Rattslig forpliktelse (GDPR, | Uppgifterna
utifran Kundkannedom (KYC) artikel 6.1(c)) - lag sparas i fem &r
sammanstallningar (2017:630) om atgarder efter avslutad
av personer med mot penningtvatt och affarsforbindelse
politisk utsatt finansiering av terrorism,
stéllning (PEP) samt EU kommissionens
EU:s sanktionslistor konsoliderade lista 6ver
finansiella sanktioner och
lag (1996:95) om vissa
internationella sanktioner
Overvaka och Identifikationsuppgifter, | Rattslig forpliktelse (GDPR, | Uppgifterna
granska Finansiell information, artikel 6.1(c)) - lag sparas i hogst tio
transaktioner for att | Kundkannedom (KYC) (2017:630) om atgarder ar efter avslutad

forhindra att var
verksamhet
utnyttjas for
finansiering av
terrorism eller
penningtvatt

mot penningtvatt och
finansiering av terrorism

affarsforbindelse

3.3 Pension och forsakring, skatt och familjeratt

3.3.1 Ingaavtal
Andamal Personuppagifter Rattslig grund Lagringstid
Verifiera din Identifikationsuppagifter, | Privatperson: Fullgérande Uppagifterna
identitet och Kontaktuppagifter av avtal (GDPR, artikel sparas i elva ar

behdorighet infor
avtalsingdende

6.1(b))

Kontaktperson, foretradare
eller firmatecknare:
Berattigat intresse (GDPR,
artikel 6.1(f)) - kunna
sakerstalla din identitet och
behdrighet att foretrada det
féretag som vi ska inga
avtal med

Kontakta oss om du vill veta
mer om hur vi har balanserat
dina intressen mot vara

efter avslutad
affarsforbindelse

3.3.2 Under tiden det finns ett gallande avtal
Andamal Personuppgifter Rattslig grund Lagringstid
Dokumentera, |dentifikationsuppgifter, | Privatperson: Fullgérande av | Uppgifterna
administrera och Kontaktuppgifter, avtal (GDPR, artikel 6.1(b)) sparas i elva ar
fullgdéra vart avtal Skatte- och Kontaktperson, foretradare efter avslutad
med dig familjeréattslig cller firmateckr'ware: affars-
information forbindelse

Berattigat intresse (GDPR,
artikel 6.1(f)) - kunna
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dokumentera, administrera
och fullgora avtalet med det
foretag/stiftelse/institution
som du foretrader.

Berattigat intresse (GDPR,
artikel 6.1(f)) - kunna
forsvara eller gora gallande
DNB Carnegies eller dina
rattsliga ansprak.

Kontakta oss om du vill veta
mer om hur vi har balanserat
dina intressen mot vara

Kommunicera med
dig, t.ex. via var
kundtjanst och
assistenter

Identifikationsuppgifter,
Kontaktuppgifter,
Kommunikation

Privatperson: Fullgérande av
avtal (GDPR, artikel 6.1(b))

Rattslig forpliktelse (GDPR,
artikel 6.1(c)) att hantera
klagomal - FFFS 2002:23
Finansinspektionens
allmanna rad om
klagomalshantering
avseende finansiella tjanster
till konsumenter och FFFS
2018:10
Finansinspektionens
foreskrifter

om foérsakringsdistribution

Kontaktperson, foretradare
eller firmatecknare:
Berattigat intresse (GDPR,
artikel 6.1(f)) - kunna
kommunicera med dig i
fragor som beror det
foretag/stiftelse/institution
som du foretrader

Kontakta oss om du vill veta
mer om hur vi har balanserat
dina intressen mot vara

Uppgifterna
sparas i elva ar
efter avslutad
affars-
forbindelse

Tillhandahélla
forsakring- och
pensionsformedling
och dokumentera
den radgivning vi
ger

|dentifikationsuppgifter,
Kontaktuppagifter,
Finansiell information,
Bolagsinformation,
Forsakringsuppgifter,
Anstallningsinformation,
Kundkannedom (KYC),
Kommunikation

Privatperson: Fullgérande av
avtal (GDPR, artikel 6.1(b))

Berattigat intresse (GDPR,
artikel 6.1(f)) - kunna
forsvara eller gora gallande
DNB Carnegies eller dina
rattsliga ansprak.

Kontakta oss om du vill veta
mer om hur vi har balanserat
dina intressen mot vara

Uppagifterna
sparas i elva ar
efter avslutad
affars-
forbindelse
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Kontaktperson, foretradare
eller firmatecknare:
Berattigat intresse (GDPR,
artikel 6.1(f)) - kunna
tillhandahalla forsakrings-
och pensionsférmedling och
dokumentera den
radgivning vi ger till det
foretag/stiftelse/institution
som du foretrader. Kunna
forsvara eller gora gallande
DNB Carnegies eller dina
rattsliga ansprak.

Kontakta oss om du vill veta
mer om hur vi har balanserat
dina intressen mot vara

Tillhandahalla
familjerattslig
radgivning, sdsom
upprattande av
gavobrey,
testamente m.m.

Identifikationsuppgifter,

Kontaktuppgifter,
Finansiell information,
Bolaneuppgifter
Skatte- och
familjerattslig
information

Privatperson: Fullgérande av
avtal (GDPR, artikel 6.1(b))

Kontaktperson, foretradare
eller firmatecknare:
Berattigat intresse (GDPR,
artikel 6.1(f)) - kunna
tillhandahalla familjerattslig
radgivning och dokumentera
den radgivning vi ger till det
foretag/-stiftelse/institution
som du foretrader.

Kunna forsvara eller gora
gallande DNB Carnegies
eller dina rattsliga ansprak.

Kontakta oss om du vill veta
mer om hur vi har balanserat
dina intressen mot vara

Uppgifterna
sparas i elva ar
efter avslutad
affars-
forbindelse

Tillhandahalla
skatterddgivning
och upprattande av
deklaration och
dokumentera den
radgivning vi ger

Identifikationsuppgifter,

Kontaktuppagifter,
Finansiell information,
Kreditinformation,
Bolagsinformation,
Forsakringsuppgifter,

Anstallningsinformation,

Boladneuppgifter,
Kundkannedom (KYC),
Kommunikation, Skatte-
och familjerattslig
information

Privatperson: Fullgérande av
avtal (GDPR, artikel 6.1(b))

Berattigat intresse (GDPR,
artikel 6.1(f)) - kunna
forsvara eller gora gallande
DNB Carnegies eller dina
rattsliga ansprak.

Kontakta oss om du vill veta
mer om hur vi har balanserat
dina intressen mot vara.

Kontaktperson, foretradare
eller firmatecknare:
Berattigat intresse (GDPR,
artikel 6.1(f)) - kunna
tillhandahalla
skatteradgivning, uppratta
deklaration och
dokumentera den

Uppagifterna
sparas i elva ar
efter avslutad
affars-
forbindelse
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DNB

ar7iegle

i

radgivning vi ger till det
foretag/-stiftelse/institution
som du foretrader.

Kunna forsvara eller géra
gallande DNB Carnegies
eller dina rattsliga ansprak.

Kontakta oss om du vill veta
mer om hur vi har balanserat
dina intressen mot vara

3.3.3  Uppfylla vara rattsliga skyldigheter
Andamal Personuppagifter Rattslig grund Lagringstid
Vidta atgarder for Pension Rattslig forpliktelse Uppagifterna sparas
kundkannedom och forsakring, skatt (GDPR, artikel 6.1(c)) | itio ar efter

och familjeratt

-lag (2017:630) om

avslutad affars-

och Personer med atgarder mot forbindelse
anknytning till kund: penningtvatt och
Identifikationsuppgifter | finansiering av
, Kontaktuppgifter, terrorism
Kundkannedom (KYC)
Uppfylla krav enligt Identifikationsuppgifter | Rattslig forpliktelse Uppgifterna sparas
forsakrings- och , Kontaktuppgifter, (GDPR, artikel 6.1(c)) | ielva ar efter
distributionslagstiftnin | Finansiell information, -lag (2018:1219) om | avslutad affars-
g avseende radgivning | Forsakringsuppgifter, forsakringsdistribution | forbindelse
och dokumentation Bolagsinformation,
Anstallningsinformation
, Kundkannedom (KYC),
Kommunikation
Spela in och lagra Identifikationsuppgifter | Rattslig forpliktelse Inspelade
telefonsamtal och , Kontaktuppgifter, (GDPR, artikel 6.1(c)) | telefonsamtal och

videomdten med oss
hanfdrliga till
radgivning, i syfte att
dokumentera
radgivning, att ge
kundskydd och hjélpa
kund att reklamera

Kommunikation

-lag (2018:1219) om
forsakringsdistribution
, direktiv
(2014/65/EU) och
férordning
(600/2014) om
marknader for

videomoten sparas
i tio ar fran
radgivningstillfallet
. Om brotts-
utredning inletts
kan lagringstiden
forlangas om det

radgivning finansiella instrument, | behdvs for
och lag (2007:528) utredningen
om vardepappers-
marknaden
3.4 Investment Banking
3.4.1 Ingaavtal
Andamal Personuppgifter Rattslig grund Lagringstid
Verifiera identitet |dentifikationsuppgifter, | Rattslig forpliktelse (GDPR, Uppagifterna
och behdrighet Kontaktuppgifter artikel 6.1(c)) sparas i elva ar

infor
avtalsingadende

Biometrisk data

Samtycke till behandling av
biometrisk data (GDPR,
artikel 6.1 (a))

efter avslutad
affars-
forbindelse
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Berattigat intresse (GDPR,
artikel 6.1(f)) - kunna

Biometrisk data

sakerstalla din identitet och sparas i 24
behorighet att foretrada det | timmar
foretag/stiftelse/institution
som vi ska ingé avtal med
Kontakta oss om du vill veta
mer om hur vi har balanserat
dina intressen mot vara
3.4.2 Under tiden det finns ett gadllande avtal
Andamal Personuppagifter Rattslig grund Lagringstid
Dokumentera, Identifikationsuppgifter, | Berattigat intresse (GDPR, artikel | Uppgifterna
administrera och Kontaktuppagifter, 6.1(f)) - kunna dokumentera, sparas i elva
fullgora avtalet Kundkannedom (KYC) administrera och fullgora avtalet | ar efter
med avslutad
foretaget/stiftelsen/institutionen | affars-
som du foretrader. Kunna forbindelse
forsvara eller gora gallande DNB
Carnegies eller dina rattsliga
ansprak.
Kontakta oss om du vill veta mer
om hur vi har balanserat dina
intressen mot vara
Kommunicera Identifikationsuppgifter, | Berattigat intresse (GDPR, artikel | Uppgifterna
med dig Kontaktuppgifter, 6.1(f)) - kunna dokumentera, sparas i elva
Kommunikation administrera och fullgora avtalet | ar efter
med avslutad
foretaget/stiftelsen/institutionen | affars-
som du foretrader. Kunna forbindelse
férsvara eller gora gallande DNB
Carnegies eller dina rattsliga
ansprak.
Kontakta oss om du vill veta mer
om hur vi har balanserat dina
intressen mot vara
Pa begaran Identifikationsuppgifter, | Berattigat intresse (GDPR, artikel | Uppgifterna
genomfdra kop Kontaktuppagifter, 6.1(f)) - kunna dokumentera, sparas i elva
och férsaljning av | Kommunikation, administrera och fullgora avtalet | ar efter
vardepapper, Finansiell information med avslutad
hantering av foretaget/stiftelsen/institutionen | affars-
vardepappers- som du foretrader. Kunna forbindelse
portfélj samt ge forsvara eller gora gallande DNB
vardepappers- Carnegies eller dina rattsliga
radgivning ansprak.
Kontakta oss om du vill veta mer
om hur vi har balanserat dina
intressen mot vara
Tillhandahéalla Identifikationsuppgifter, | Berattigat intresse (GDPR, artikel | Uppgifterna
analyser i Kontaktuppgifter, 6.1(f)) - kunna erbjuda analyser | sparasifem
onlinetjansten Teknisk data i onlinetjansten DNB Carnegie ar efter att du
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DNB Carnegie Edge pa din begaran for det avslutat ditt
Edge foretag/stiftelse/institution som | konto och
du foretrader anvandandet
av var
Kontakta oss om du vill veta mer | onlinetjanst
om hur vi har balanserat dina Edge, eller
intressen mot vara avslutat ditt
kund-
engagemang
med DNB
Carnegie
3.4.3 Uppfylla vara rattsliga skyldigheter
Andamal Personuppagifter Rattslig grund Lagringstid
Vidta atgarder for Investment Banking och | Réttslig forpliktelse (GDPR, | Uppgifterna
kundkannedom Personer med artikel 6.1(c)) - lag sparas i hogst tio

anknytning till kund:

(2017:630) om &tgarder

ar

Identifikationsuppagifter, | mot penningtvatt och

Kontaktuppagifter, finansiering av terrorism

Finansiell information,

Kundkannedom (KYC)
Spela in och lagra Identifikationsuppgifter, | Rattslig forpliktelse (GDPR, Inspelade
telefonsamtal och Kontaktuppgifter, artikel 6.1(c)) - direktiv telefonsamtal

videomoten med
oss hanforliga till
transaktion

Kommunikation

(2014/65/EU) och
forordning (600/2014) om
marknader for finansiella

och videomoten
sparas i tio ar.
Om

instrument, marknads- brottsutredning
missbruksférordningen nr inletts kan
596/2014 (MAR) och lag lagringstiden
(2007:528) om forlangas om det
vardepappersmarknaden behdvs for
utredningen
Uppratta Identifikationsuppgifter, | Réattslig forpliktelse (GDPR, | Uppgifterna
forteckning 6ver Kontaktuppgifter, artikel 6.1(c)) - sparas i fem ar
individer som Teknisk data marknadsmissbruks-
kommer i kontakt forordningen nr 596/2014
med insider- (MAR)
information
Upprétta Identifikationsuppgifter, | Réattslig forpliktelse (GDPR, | Uppgifterna
férteckning éver Kontaktuppgifter, artikel 6.1(c)) - marknads- | sparas i fem &r
individer som Teknisk data missbruksférordningen nr

involveras i
marknads-
sonderingar och
kommer i kontakt

596/2014 (MAR)

med insider-

information

Utfora kontroll Investment Banking och | Réttslig forpliktelse (GDPR, | Uppgifterna
utifran Personer med artikel 6.1(c)) - lag sparas i hogst tio

sammanstallningar
av personer med
politisk utsatt
stéllning (PEP) samt
EU:s sanktionslistor

anknytning till kund:
Identifikationsuppgifter,
Kundkannedom (KYC)

(2017:630) om &tgarder
mot penningtvatt och
finansiering av terrorism,
EU kommissionens
konsoliderade lista 6ver
finansiella sanktioner och

ar efter avslutad
affarsforbindelse
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lag (1996:95) om vissa
internationella sanktioner

Slagningar mot
ovriga
internationella
listor

Identifikationsuppaqifter,
Kundkannedom (KYC)

Berattigat intresse (GDPR,
artikel 6.1(f)) - kunna
genomfora slagningar mot
internationella listor (s&som
Konsoliderade listan fran
FN:s sakerhetsrad liksom
motsvarigheter fran andra
internationella
organisationer) for att fa
narmare kundkannedom
enligt lag (2017:630) om
atgarder mot penningtvatt
och finansiering av
terrorism

Kontakta oss om du vill veta
mer om hur vi har
balanserat dina intressen
mot vara

Behandling av
personuppgifter som ror
fallande domar i brottmal
samt lagdvertradelser
behandlas i enlighet med
beviljat undantag enligt 3
kap 9 § lag (2018:218)
med kompletterande
bestammelser till GDPR

Uppgifterna
sparas i fem ar
efter avslutad
affarsforbindelse

Overvaka och
granska
transaktioner for
att forhindra att var
verksamhet
utnyttjas for
finansiering av
terrorism eller
penningtvatt

|dentifikationsuppgifter,
Kundkannedom (KYC)
Finansiell information

Rattslig forpliktelse (GDPR,
artikel 6.1(c)) - lag
(2017:630) om atgarder
mot penningtvatt och
finansiering av terrorism

Uppagifterna
sparas i hdgst tio
ar efter avslutad
affarsforbindelse

3.5 Securities

3.5.1 Ingaavtal
Andamal Personuppgifter Rattslig grund Lagringstid
Verifiera identitet |dentifikationsuppgifter, | Privatperson: Fullgérande av | Uppgifterna
och behdrighet Kontaktuppgifter avtal (GDPR, artikel 6.1(b)). | sparasielva ar

infor
avtalsingadende

Biometrisk data

Samtycke till behandling av
biometrisk data (GDPR,
artikel 6.1 (a))

Kontaktperson, foretradare
eller firmatecknare:
Samtycke till behandling av
biometrisk data (GDPR,
artikel 6.1 (a))

efter avslutad
affarsforbindelse

Biometrisk data
sparas i 24
timmar.
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Berattigat intresse (GDPR,
artikel 6.1(f)) - kunna
sakerstalla din identitet och
behorighet att foretrada det
féretag som vi ska inga avtal
med.

Kontakta oss om du vill veta
mer om hur vi har balanserat
dina intressen mot vara

Kreditprovning for

Identifikationsuppgifter, | Rattslig forpliktelse (GDPR,

Uppgifterna

handelslimit pa Kontaktuppgifter, artikel 6.1(c)) - FFFS sparas under
kontantkonto Finansiell information, 2018:16 kreditens l6ptid
Kundkannedom (KYC), | Finansinspektionens och elva ar
Kreditupplysning, foreskrifter och allméannarad | darefter
Anstallningsinformation, | om hantering av kreditrisker
Kommunikation, i kreditinstitut och
Bolagsinformation vardepappersbolag
3.5.2 Under tiden det finns ett géallande avtal
Andamal Personuppagifter Rattslig grund Lagringstid
Dokumentera, |dentifikationsuppgifter, | Privatperson: Fullgérande av | Uppgifterna
administrera och Kontaktuppgifter, avtal (GDPR, artikel 6.1(b)) sparas i elva ar

fullgora avtalet

Kundkannedom (KYC) Kontaktperson, foretradare
eller firmatecknare:
Beréattigat intresse (GDPR,
artikel 6.1(f)) - kunna
dokumentera, administrera
och fullgéra avtalet med det
foretag/stiftelse/institution
som du foretrader.

Beréttigat intresse (GDPR,
artikel 6.1(f)) - kunna
forsvara eller gora gallande
DNB Carnegies eller dina
rattsliga ansprak.

Kontakta oss om du vill veta
mer om hur vi har balanserat
dina intressen mot vara

efter avslutad
affars-
forbindelse

Kommunicera med
dig, t.ex. via
kundtjanst och
assistenter

|dentifikationsuppgifter, | Privatperson: Fullgérande av
Kontaktuppgifter, avtal (GDPR, artikel 6.1(b))
Kommunikation
Rattslig forpliktelse (GDPR,
artikel 6.1(c)) att hantera
klagomal - FFFS 2002:23
Finansinspektionens
allmanna rdd om
klagomaélshantering
avseende finansiella tjanster
till konsumenter

Kontaktperson, foretradare
eller firmatecknare:

Uppagifterna
sparas i elva ar
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Berattigat intresse (GDPR,
artikel 6.1(f)) - kunna
kommunicera med dig i
fragor som beror det
foretag/stiftelse/institution
som du foretrader

Kontakta oss om du vill veta
mer om hur vi har balanserat
dina intressen mot vara

Pa begaran
tillhandahalla
makleri, sales

Identifikationsuppagifter,

Kontaktuppgifter,
Kommunikation,

Privatperson: Fullgérande av
avtal (GDPR, artikel 6.1(b))

Kontaktperson, foretradare

Uppgifterna
sparas i elva ar
efter avslutad

trading och aktie- | Finansiell information eller firmatecknare: affars-
marknads- Berattigat intresse (GDPR, forbindelse
relaterade artikel 6.1(f)) - kunna agera
transaktioner pa din begaran for det
foretag/stiftelse/institution
som du foretrader
Kontakta oss om du vill veta
mer om hur vi har balanserat
dina intressen mot vara
Tillhandahalla Identifikationsuppgifter, | Privatperson: Fullgérande av | Uppgifterna
analyser i Kontaktuppgifter, avtal (GDPR, artikel 6.1(b)) sparas i fem &r
onlinetjansten Teknisk data Kontaktperson, foretradare efter att du
DNB Carnegie eller firmatecknare: avslutat ditt
Edge Beréattigat intresse (GDPR, konto och
artikel 6.1(f)) - kunna a[wvand.andugt av
erbjuda analyser i var onlinetjanst
onlinetjansten DNB Carnegie | E99e. eller
Fdge pa din begaran for det | avslutat ditt
féretag/stiftelse/institution | Kund-
som du féretrader engagemang
med DNB
Kontakta oss om du vill veta | Camnegie
mer om hur vi har balanserat
dina intressen mot véara
Tillhandahéalla |dentifikationsuppgifter | Privatperson: Fullgérande av | Uppgifterna
onlinetjansten och avtal (GDPR, artikel 6.1(b)) sparas i elva ar
appen PB Online Kontaktperson, féretréadare efter att du
eller firmatecknare: avslutat ditt
Beréattigat intresse (GDPR, konto och

artikel 6.1(f)) - kunna
erbjuda onlinetjansten och

for det
foretag/stiftelse/institution
som du foretrader

Kontakta oss om du vill veta
mer om hur vi har balanserat
dina intressen mot vara

appen Online pa din begéran

anvandandet av
var onlinetjanst

3.5.3 Uppfylla vara rattsliga skyldigheter
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Andamal Personuppgifter Rattslig grund Lagringstid
Vidta atgarder for Identifikationsuppagifter, | Securities och Personer Uppgifterna
kundkannedom Kontaktuppgifter, med anknytning till kund: | sparas tio ar
Kundkannedom (KYC) Rattslig forpliktelse efter avslutad
(GDPR, artikel 6.1(c)) - affars-
lag (2017:630) om forbindelse.
atgarder mot
penningtvatt och
finansiering av terrorism
Spela in och lagra Identifikationsuppgifter, | Rattslig forpliktelse Inspelade
telefonsamtal och Kontaktuppgifter, (GDPR, artikel 6.1(c)) - telefonsamtal

videomoten med oss
hanfdrliga till
transaktion

Kommunikation

direktiv (2014/65/EU)
och férordning
(600/2014) om
marknader for finansiella
instrument, marknads-
missbruksforordningen nr
596/2014 (MAR) och lag
(2007:528) om
vardepappersmarknaden

och videométen
sparas i tio ar.
Om
brottsutredning
inletts kan
lagringstiden
forlangas om
det behovs for
utredningen

Kontinuerlig Identifikationsuppgifter, | Rattslig forpliktelse Uppagifterna
uppféljning for Kontaktuppgifter, (GDPR, artikel 6.1(c)) - sparas under
handelslimit Finansiell information, FFFS 2018:16 kreditens loptid
Kundkannedom (KYC), | Finansinspektionens och tio ar
Kommunikation, foreskrifter och allmanna | darefter
Bolagsinformation rad om hantering av
kreditrisker i kreditinstitut
och vardepappersbolag
Upprétta forteckning Identifikationsuppgifter, | Rattslig forpliktelse Uppagifterna
over individer som Kontaktuppgifter, (GDPR, artikel 6.1(c)) - sparas i fem ar
kommer i kontakt med | Teknisk data marknadsmissbruks-
insiderinformation forordningen nr
596/2014 (MAR)
Uppratta forteckning Identifikationsuppgifter, | Rattslig forpliktelse Uppagifterna
over individer som Kontaktuppgifter, (GDPR, artikel 6.1(c)) - sparas i fem &r
involveras i Teknisk data marknadsmiss-
marknadssonderingar bruksforordningen nr
och kommer i kontakt 596/2014 (MAR)
med insider-
information
Utfora kontroll utifrdn | Identifikationsuppgifter, | Rattslig forpliktelse Uppagifterna
sammanstallningar av | Kundkénnedom (KYC) (GDPR, artikel 6.1(c)) - sparas i fem ar
personer med politisk lag (2017:630) om efter avslutad
utsatt stéllning (PEP) atgarder mot affars-
samt EU:s penningtvatt och forbindelse
sanktionslistor finansiering av terrorism,
EU kommissionens
konsoliderade lista dver
finansiella sanktioner och
lag (1996:95) om vissa
internationella sanktioner
Slagningar mot évriga | Identifikationsuppgifter, | Berattigat intresse Uppgifterna
internationella listor Kundkannedom (KYC) (GDPR, artikel 6.1(f)) - sparas i fem ar

kunna genomfora
slagningar mot
internationella listor
(s&som Konsoliderade

efter avslutad
affars-
forbindelse
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listan fran FN:s
sakerhetsrad liksom
motsvarigheter fran
andra internationella
organisationer) for att fa
narmare kundkannedom
enligt lag (2017:630) om
atgarder mot
penningtvatt och
finansiering av terrorism

Kontakta oss om du vill
veta mer om hur vi har
balanserat dina intressen
mot vara

Behandling av
personuppgifter som ror
fallande domar i brottmal
samt lagdvertradelser
behandlas i enlighet med
beviljat undantag enligt 3
kap 9 § lag (2018:218)
med kompletterande
bestammelser till GDPR

Overvaka och granska | Identifikationsuppgifter, | Rattslig férpliktelse Uppagifterna
transaktioner for att Finansiell information, (GDPR, artikel 6.1(c)) - sparas hdgst tio
forhindra att var Kundkannedom (KYC) lag (2017:630) om ar efter avslutad
verksamhet utnyttjas atgarder mot affars-
for finansiering av penningtvatt och forbindelse
terrorism eller finansiering av terrorism
penningtvatt
Overvaka och granska | Identifikationsuppgifter, | Rattslig férpliktelse 5ar
transaktioner for att Kontaktuppgifter, (GDPR, artikel 6.1(c)) -
forebygga, upptacka Finansiell information, marknads-
och rapportera Bolagsinformation, missbruksférordningen nr
marknadsmissbruk, Teknisk data 596/2014 (MAR),
misstankta Kommissionens
handelsordrar eller delegerade férordning
transaktioner sdsom (EU) 2016/957, lag
insiderhandel och (2007:528) om
marknadsmanipulation vardepappersmarknaden

3.6 Montrose by Carnegie

3.6.1 Innan du blir kund hos Montrose

| detta avsnitt redovisas de andamal som Montrose ar personuppgiftsansvarig for.
Andamal Personuppgifter Rattslig grund Lagringstid
Kontakta dig som | Identifikationsuppgifter, | Berattigat intresse (GDPR, | Uppgifterna sparas
fyllt i en intresse- | Kontaktuppgifter artikel 6.1(f)) - kunna i upp till fem &r

forfragan pa var
hemsida och
hjalpa dig med
din forfragan

tillmotesga din forfragan

Kontakta oss om du vill
veta mer om hur vi har

efter att du har
skickat in
formularet till oss
(om det inte finns
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balanserat dina intressen
mot vara

en pagaende
avtalsrelation)

Visarelevanta
marknadsférings
meddelanden for
dig. Uppgifterna
inhamtas via
cookies eller
andra
sparningstekniker
L&s mer i var
cookie-policy pa
webbplatsen.

Teknisk data

Ditt samtycke (GDPR,
artikel 6.1(a))

Som langst tio ar
eller till dess du
aterkallar
samtycket

Underlatta din Teknisk data Ditt samtycke (GDPR, Som langst tio ar
anvandarupplevel artikel 6.1(a)) eller till dess du
se. Uppagifterna aterkallar
inhamtas via samtycket
cookies eller

andra

sparningstekniker.

Las mer i var

cookie-policy pd

webbplatsen.

Tillhandahalla dig | Identifieringsuppgifter, | Nyhetsbrev: Ditt samtycke | 7 dagar efter att
prenumeration pa | Kontaktuppgifter (GDPR, artikel 6.1(a)) du avslutat din

vart nyhetsbrev
och aktuella
nyheter om
Montrose samt
marknadsféring
av vart
erbjudande.

Marknadsféring: Berattigat
intresse (GDPR, artikel

6.1())

Kontakta oss om du vill
veta mer om hur vi har
balanserat dina intressen
mot vara

prenumeration.

3.6.2 Ingaavtal

| detta avsnitt redovisas de &ndamal som Montrose ar personuppgiftsansvarig for.

Andamal Personuppgifter Rattslig grund Lagringstid
Verifiera din |dentifikationsuppgifter, | Privatperson: Fullgérande Uppagifterna sparas
identitet och Kontaktuppagifter av avtal (GDPR, artikel i elva ar efter

behdérighet infér
avtalsingdende

6.1(b))

Kontaktperson, foretradare
eller firmatecknare:
Beréattigat intresse (GDPR,
artikel 6.1(f)) - kunna
sakerstalla din identitet och
behdrighet att foretrada
det foretag/stiftelse/
institution som vi ska inga
avtal med

Kontakta oss om du vill
veta mer om hur vi har
balanserat dina intressen
mot vara

avslutad affars-
forbindelse
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Tillhandahalla
Montrose
onlinetjanst och

app

|dentifikationsuppgifter
Kontaktuppgifter
Teknisk data

Privatperson: Fullgérande
av avtal (GDPR, artikel

6.1(b))

Kontaktperson, foretradare
eller firmatecknare:
Berattigat intresse (GDPR,
artikel 6.1(f)) - kunna
erbjuda onlinetjansten och
appen pa din begéran for
det
foretag/stiftelse/institution
som du foretrader

Kontakta oss om du vill
veta mer om hur vi har
balanserat dina intressen
mot vara

IP-adresser sparas
1lar

Ovrig data sparas i
elva ar efter
avslutad affars-
forbindelse

3.6.3

Under tiden det finns ett avtal

Nar du blir kund hos Montrose blir du samtidigt kund hos DNB Carnegie. | detta avsnitt redovisas de
andamal som DNB Carnegie ar personuppgiftsansvarig for.

Andamal Personuppagifter Rattslig grund Lagringstid
Dokumentera, |dentifikationsuppgifter, | Privatperson: Fullgérande Uppagifterna sparas
administrera och Kontaktuppagifter, av avtal (GDPR, artikel i elva ar efter

fullgora avtal
mellan dig och
DNB Carnegie

Finansiell information,
Kommunikation

6.1(b))

Kontaktperson, foretradare
eller firmatecknare:
Beréttigat intresse (GDPR,
artikel 6.1(f)) - kunna
dokumentera, administrera
och fullgéra avtalet med
foretaget/stiftelsen/institut
ionen som du foretrader

Beréttigat intresse (GDPR,
artikel 6.1(f)) - kunna
forsvara eller gora gallande
DNB Carnegies eller dina
rattsliga ansprak.

Kontakta oss om du vill
veta mer om hur vi har
balanserat dina intressen
mot vara

avslutad affars-
forbindelse
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Kommunicera
med dig, t.ex. via
DNB Carnegies
kommunikations-
kanaler

Identifikationsuppgifter,
Kontaktuppgifter,
Kommunikation

Privatperson: Fullgérande
av avtal (GDPR, artikel
6.1(b))

Rattslig forpliktelse (GDPR,
artikel 6.1(c)) att hantera
klagomal - FFFS 2002:23
Finansinspektionens
allmanna rad om
klagomalshantering
avseende finansiella
tjanster till konsumenter
och FFFS 2018:10
Finansinspektionens
foreskrifter om
forsakringsdistribution

Kontaktperson, foretradare
eller firmatecknare:
Berattigat intresse (GDPR,
artikel 6.1(f)) - kunna
kommunicera med dig i
fragor som beror
foretaget/stiftelsen/institut
ionen som du foretrader

Kontakta oss om du vill
veta mer om hur vi har
balanserat dina intressen
mot vara

Uppgifterna sparas
i elva ar efter
avslutad affarsf-
orbindelse

Pa begaran
genomfdra kép
och férsaljning av

|dentifikationsuppgifter,
Kontaktuppagifter,
Finansiell information

Privatperson: Fullgérande
av avtal (GDPR, artikel
6.1(b))

Uppagifterna sparas
i elva ar efter
avslutad affars-

vardepapper, Kontaktperson, foretradare | forbindelse
hantering av eller firmatecknare:
vardepappersport Berattigat intresse (GDPR,
folj artikel 6.1(f)) - kunna

agera pa din begaran for

det

foretag/stiftelse/institution

som du foretrader

Kontakta oss om du vill

veta mer om hur vi har

balanserat dina intressen

mot vara
Behandla ans6kan | Identifikationsuppgifter, | Privatperson: Fullgérande Uppagifterna sparas
om, och vid Kontaktuppagifter, av avtal (GDPR, artikel under kreditens
beviljad anstkan, | Finansiell information, 6.1(b)) |6ptid och elva &r
tillhandahalla Uppgifter om Kontaktperson, foretradare | darefter
belaning pa aktier | Kundkannedom (KYC) eller firmatecknare:

och andra
finansiella
instrument

Berattigat intresse (GDPR,
artikel 6.1(f)) - kunna
behandla ansdkan och (vid
beviljande) tillhandahalla
vardepappersbeldning till
foretaget/stiftelsen/
institutionen som du
foretrader
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Kontakta oss om du vill
veta mer om hur vi har
balanserat dina intressen
mot vara

| detta avsnitt redovisas de andamal som Montrose ar personuppgiftsansvarig for.

Andamal Personuppgifter Rattslig grund Lagringstid
Dokumentera, |dentifikationsuppagifter, | Privatperson: Fullgérande Uppagifterna
administrera och Kontaktuppagifter, av avtal (GDPR, artikel sparas i elva ar

fullgdra avtal
mellan dig och
Montrose

Kommunikation

6.1(b))

Kontaktperson, foretradare
eller firmatecknare:
Beréattigat intresse (GDPR,
artikel 6.1(f)) - kunna
dokumentera, administrera
och fullgéra avtalet med
foretaget/stiftelsen/institut
ionen som du foretrader.

Beréattigat intresse (GDPR,
artikel 6.1(f)) - kunna
forsvara eller gora gallande
Montrose eller dina
rattsliga ansprak.

Kontakta oss om du vill
veta mer om hur vi har
balanserat dina intressen
mot vara

efter avslutad
affarsforbindelse

Kommunicera
med dig t. ex via
Montrose
kundtjanst

|dentifikationsuppgifter,
Kontaktuppagifter,
Kommunikation

Privatperson: Fullgorande
av avtal (GDPR, artikel
6.1(b))

Rattslig forpliktelse (GDPR,
artikel 6.1(c)) att hantera
klagomal - FFFS 2002:23
Finansinspektionens
allméanna rdd om
klagomalshantering
avseende finansiella
tjanster till konsumenter,
FFFS 2014:8
Finansinspektionens
foreskrifter om viss
verksamhet med
konsumentkrediter och
FFFS 2018:10
Finansinspektionens
foreskrifter om
forsakringsdistribution

Kontaktperson, foretradare
eller firmatecknare:
Berattigat intresse (GDPR,
artikel 6.1(f)) - kunna

Uppagifterna
sparas i elva ar
efter avslutad
affarsforbindelse
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kommunicera med dig i
fragor som beror
foretaget/stiftelsen/institut
ionen som du féretrader

Kontakta oss om du vill
veta mer om hur vi har
balanserat dina intressen
mot vara

Tillhandahalla
forsakringsformed
ling

Identifikationsuppagifter,

Kontaktuppgifter,
Finansiell information,
Bolagsinformation,
Forsakringsuppgifter,

Anstallningsinformation,

Kundkannedom (KYC),
Kommunikation

Privatperson: Fullgérande
av
avtal (GDPR, artikel 6.1(b))

Rattslig forpliktelse (GDPR,
artikel 6.1(c)) att
dokumentera
forsakringsformedlingen -
lag (2018:1219) om
forsakringsdistribution.

Kontaktperson, foretradare
eller firmatecknare:
Beréttigat intresse (GDPR,
artikel 6.1(f)) - kunna
tillhandahalla férsakrings-
formedling.

Uppgifterna
sparas i elva ar
efter avslutad
affarsforbindelse.

Tillhandahalla
kreditférmedling

|dentifikationsuppgifter,

Kontaktuppagifter,
Finansiell information,

Anstallningsinformation,

Kundkannedom (KYC),
Kommunikation

Privatperson: Fullgérande
av
avtal (GDPR, artikel 6.1(b))

Rattslig forpliktelse (GDPR,
artikel 6.1(c)) att
dokumentera
kreditformedlingen - FFFS
20148
Finansinspektionens
foreskrifter om viss
verksamhet med
konsumentkrediter.

Uppagifterna
sparas i elva ar
efter avslutad
affarsforbindelse

Sakerstilla
avbrottsfri tjanst i
Montrose
onlinetjanst och

app

Identifikationsuppgifter
Teknisk data

Berattigat intresse (GDPR,
artikel 6.1(f)) - effektiv
felsokning och &tgard vid
avbrott

Kontakta oss om du vill
veta mer om hur vi har
balanserat dina intressen
mot vara

90 dagar

Delta i
marknadsundersd
kningar och
testpaneler

Kontaktuppgifter,
teknisk data, samt de
uppgifter som du
ldmnar i respektive
enkat

Berattigat intresse (GDPR,
artikel 6.1(f)) att kunna
utfora
marknadsundersokningar
och utveckla vara tjanster.

Kontakta oss om du vill
veta mer om hur vi har
balanserat dina intressen
mot vara

12 ménader
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3.6.4

Uppfylla vara rattsliga skyldigheter

Nar du blir kund hos Montrose blir du samtidigt kund hos DNB Carnegie. | detta avsnitt redovisas de
andamal som DNB Carnegie ar personuppgiftsansvarig for.

Andamal Personuppgifter Rattslig grund Lagringstid
Vidta atgarder for | Identifikationsuppgifter, | Privatperson och Person Uppgifterna sparas
kundkannedom Kontaktuppagifter, med anknytning till kund: i tio ar efter
Kundkannedom (KYC) Rattslig forpliktelse (GDPR, | avslutad affars-
artikel 6.1(c)) - lag forbindelse
(2017:630) om &tgarder
mot penningtvatt och
finansiering av terrorism
Dokumentera de Identifikationsuppgifter, | Rattslig forpliktelse (GDPR, | Uppgifterna sparas
ordrar vi far Kontaktuppgifter, artikel 6.1(c)) - lag i elva ar efter
uppdrag om Finansiell information, (2003:862) om finansiell avslutad affars-
Kundkannedom (KYC) radgivning till konsumenter | forbindelse
Spela in och lagra | Identifikationsuppgifter, | Rattslig forpliktelse (GDPR, | Inspelade
telefonsamtal Kontaktuppgifter, artikel 6.1(c)) - direktiv telefonsamtal

med oss
hanfdrliga till
transaktion

Kommunikation

(2014/65/EU) och
forordning (600/2014) om
marknader for finansiella
instrument,
marknadsmissbruksforordni
ngen nr 596/2014 (MAR)
och lag (2007:528) om
vardepappersmarknaden

sparas i tio ar. Om
brottsutredning
inletts kan
lagringstiden
forlangas om det
behdvs for
utredningen

Kontinuerlig Privatperson: Rattslig forpliktelse (GDPR, | Uppgifterna sparas
uppféljning av Identifikationsuppgifter, | artikel 6.1(c)) - under kreditens
kredit for Kontaktuppagifter, Finansinspektionens |6ptid och tio ar
depébelaning Finansiell information, foreskrifter och allmanna darefter
Kundkannedom (KYC), | r&d om hantering av
Kommunikation, kreditrisker i kreditinstitut
Bolagsinformation och vardepappersbolag
(2018:16) och
konsumentkreditlag
(2010:1846)
Utfdra kontroll Identifikationsuppgifter, | Rattslig forpliktelse (GDPR, | Uppgifterna sparas
utifrén Kundkannedom (KYC) artikel 6.1(c)) - lag i fem &r efter
sammanstallninga (2017:630) om &tgarder avslutad affars-
r av personer med mot penningtvatt och forbindelse
politisk utsatt finansiering av terrorism,
stéllning (PEP) EU kommissionens
samt EU:s konsoliderade lista dver
sanktionslistor finansiella sanktioner och
lag (1996:95) om vissa
internationella sanktioner
Slagningar mot Identifikationsuppgifter, | Berattigat intresse (GDPR, | Uppgifterna sparas
dvriga Kundkannedom (KYC) artikel 6.1(f)) - kunna i fem &r efter

internationella
listor

genomfora slagningar mot
internationella listor (s&som
Konsoliderade listan fran
FN:s sikerhetsrad liksom
motsvarigheter fran andra
internationella
organisationer) for att &
narmare kundkannedom
enligt lag (2017:630) om

avslutad affars-
forbindelse
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atgarder mot penningtvatt
och finansiering av
terrorism

Kontakta oss om du vill
veta mer om hur vi har
balanserat dina intressen
mot vara

Behandling av
personuppgifter som ror
fallande domar i brottmal
samt lagdvertradelser
behandlas i enlighet med
beviljat undantag enligt 3
kap 9 §lag (2018:218)
med kompletterande
bestammelser till GDPR

Overvaka och Identifikationsuppgifter | Rattslig forpliktelse (GDPR, | Uppgifterna sparas
granska Finansiell information, artikel 6.1(c)) - lag i hogst tio ar efter
transaktioner for Kundkannedom (KYC) (2017:630) om &tgarder avslutad affars-

att férhindra att mot penningtvatt och forbindelse

var verksamhet finansiering av terrorism

utnyttjas for

finansiering av

terrorism eller

penningtvatt

Overvaka och Identifikationsuppgifter, | Rattslig forpliktelse (GDPR, | Uppgifterna sparas
granska Kontaktuppgifter, artikel 6.1(c)) - marknads- | i 5 ar
transaktioner for Finansiell information, missbruksférordningen nr

att férebygga, Bolagsinformation, 596/2014 (MAR),

upptacka och Teknisk data Kommissionens

rapportera delegerade férordning

marknads- (EU) 2016/957, lag

missbruk, (2007:528) om

misstankta vardepappersmarknaden

handelsordrar
eller transaktioner
sasom insider-
handel och
marknadsmani-
pulation

| detta avsnitt redovisas de &ndamal som Montrose ar personuppgiftsansvarig for.

Andamal Personuppgifter Rattslig grund Lagringstid
Vidta atgarder for | Identifikationsuppgifter, | Privatperson och Person Uppagifterna
kundkannedom Kontaktuppagifter, med anknytning till kund: sparas i tio ar
Kundkannedom (KYC) Rattslig forpliktelse (GDPR, | efter avslutad
artikel 6.1(c)) - lag affarsforbindelse
(2017:630) om atgarder
mot penningtvatt och
finansiering av terrorism
Uppfylla krav Identifikationsuppgifter, | Rattslig forpliktelse (GDPR, | Uppgifterna
enligt férsikrings- | Kontaktuppgifter, artikel 6.1(c)) - lag sparas i elva ar
och distributions- | Finansiell information, (2018:1219) om efter avslutad
lagstiftning Forsakringsuppgifter, forsakringsdistribution affarsforbindelse
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avseende
radgivning och

Bolagsinformation,
Anstallningsinformation,

dokumentation Kundkannedom (KYC),

Kommunikation
Uppfylla krav Identifikationsuppgifter, | Rattslig forpliktelse (GDPR, | Uppgifterna
enligt lagstiftning | Kontaktuppgifter, artikel 6.1(c)) - lag sparas i elva ar
om kreditform- Finansiell information, (2014:275) om viss efter avslutad
edling Forsakringsuppgifter, verksamhet med affarsforbindelse

Bolagsinformation,
Anstallningsinformation,
Kundkannedom (KYC),
Kommunikation

konsumentkrediter

3.7 Lokalbesokare

Andamal Personuppagifter Rattslig grund Lagringstid
Taemot digivara | Identifikationsuppgifter | Berattigat intresse (GDPR, Uppagifterna
lokaler och och eventuella artikel 6.1(f)) - kunna sparasi18
registrera dig i matpreferenser assistera dig i det arende manader fran ditt

vara system sa du
far den hjalp du
efterfrégar frén
0ss

du kommit till vara lokaler
for

Kontakta oss om du vill veta
mer om hur vi har
balanserat dina intressen
mot vara

besok hos oss

Kamerabevakning
av vissa
begransade
omraden kring
vara lokaler for att
uppratthélla
sakerheten och
for att férebygga
och utreda
eventuella brott

Teknisk data (video
utan ljudupptagning)

Beréttigat intresse (GDPR,
artikel 6.1(f)) - kunna
uppratthéalla sakerheten
kring vara lokaler och kunna
utreda eventuella brott mot
0SS

Kontakta oss om du vill veta
mer om hur vi har
balanserat dina intressen
mot vara

Det inspelade
materialet raderas
automatiskt efter
en manad om inte
materialet behovs
for vidare utred-
ning, varpa det
raderas nar utred-
ning avslutats

3.8 Webbplatsbesokare

Montrose ar personuppgiftsansvarig for sin webbplats www.montrose.io
DNB Carnegie ar personuppgiftsansvarig for sin webbplats www.carnegie.se

Andamal Personuppgifter Rattslig grund Lagringstid
Kontakta dig som | Identifikationsuppgifter, | Berattigat intresse (GDPR, Uppagifterna sparas
fyllt i en Kontaktuppgifter artikel 6.1(f)) - kunna i upp till fem &r
intresseforfragan tillmotesga din forfragan efter att du har
pé var hemsida skickat in
och hjalpa dig Kontakta oss om du vill formularet till oss
med din férfragan veta mer om hur vi har (om det inte finns
balanserat dina intressen en pagaende
mot vara avtalsrelation)
Visa relevanta Teknisk data Ditt samtycke (GDPR, Uppgifterna sparas

marknadsfdrings

artikel 6.1(a))

som langst tio ar
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meddelanden for
dig. Uppgifterna
inhamtas via
cookies eller
andra
sparningstekniker

Lés mer i var
cookie-policy pa
webbplatsen.

eller till dess du
aterkallar
samtycket

Underlatta din
anvandarupplevel
se. Uppgifterna

Teknisk data

Ditt samtycke (GDPR,
artikel 6.1(a))

Uppgifterna sparas
som langst tio ar
eller till dess du

inhamtas via aterkallar
cookies eller samtycket
andra
sparningstekniker.
L&s mer i var
cookie-policy pd
webbplatsen.

3.9 Marknadsféring
Andamal Personuppgifter Rattslig grund Lagringstid
Tillhandahalla dig Identifieringsuppgifter, | Berattigat intresse (GDPR, | Uppgifterna sparas
prenumeration pd | Kontaktuppgifter artikel 6.1(f)) - kunna under den tid du

vart nyhetsbrev
och liknande
utskick

tillhandahalla dig vart
nyhetsbrev

Kontakta oss om du vill
veta mer om hur vi har
balanserat dina intressen
mot vara

prenumererar pa
vart nyhetsbrev.
Nar du valt att
avsluta din
prenumeration
upphor utskicken
efter 24 timmar

Data som lagras pa
var webbplats
raderas efter 60
dagar och
uppgifterna
raderas permanent
fran backuper
efter maximalt nio
manader

Upprétta
deltagarlista dver
de som deltar i
vara event

Kunder och Potentiella
kunder:
|dentifikationsuppgifter,
Kontaktuppagifter

Beréttigat intresse (GDPR,

artikel 6.1(f)) - kunna
administrera deltagarlista
till vara event

Kontakta oss om du vill
veta mer om hur vi har
balanserat dina intressen
mot vara

Uppgifterna sparas
i fem ar

PUBLIC

31



Marknadsfora
produkter och
tjanster genom
olika kanaler t.ex.
via vart callcenter

Identifikationsuppagifter,

Kontaktuppgifter

artikel 6.1(f)) - kunna
marknadsfora de tjanster
och produkter som vi tror
du kan vara intresserad av

Kontakta oss om du vill

Berattigat intresse (GDPR,

Kunder:
Uppgifterna sparas
i elva ar efter
avslutad affars-
forbindelse

Potentiella kunder:

: Uppgifterna sparas
veta mer om.hur. vi har ey A
balanserat dina intressen
mot vara
Spela in och lagra Telefonsamtal med Berattigat intresse (GDPR, | Inspelade

telefonsamtal i
utbildnings- och
kvalitetssyfte.

DNB Carnegies
Callcenter:

|dentifikationsuppgifter,

Kontaktuppgifter,
Kommunikation

artikel 6.1(f)) - kunna
kvalitetssakra
kommunikationen och
marknadsféringen samt
utbilda personalen.

Kontakta oss om du vill
veta mer om hur vi har
balanserat dina intressen
mot vara

telefonsamtal
sparas i 30 dagar.

3.10 Utvéardera och férbattra var verksamhet, vara tjanster och produkter

For att utveckla var interna verksamhet och kunna presentera basta mojliga tjanster och produkter till
vara kunder behandlar vi dina personuppgifter pa féljande satt.

Andamal Personuppagifter Rattslig grund Lagringstid
Utveckla, Kunder: Berattigat intresse (GDPR, Uppagifterna sparas
effektivisera, félja | Identifikationsuppgifter, | artikel 6.1(f)) - kunna i elva ar efter

upp och Kontaktuppagifter, utvardera och forbéattra var | avslutad affars-
kvalitetssékra vara | Finansiell information, verksamhet forbindelse
processer och Kundkannedom (KYC)

verktyg samt gora
statistiska

bearbetningar och
sammanstallningar

Kontakta oss om du vill
veta mer om hur vi har
balanserat dina intressen
mot vara

3.11 Tillsyn, rattsliga ansprak, uppkop, utnyttjande av rattigheter m. m.

Andamal Personuppgifter Rattslig grund Lagringstid
Utreda incidenter, | De kategorier av Rattslig forpliktelse (GDPR, | Uppgifterna sparas
bemota krav och | personer och artikel 6.1(c)) - GDPR, sé lange

tillhandahélla
efterfrdgad
information fran

personuppgifter som
efterfragas vid
incidenter och tillsyn

artikel 33-34 respektive
artikel 58 samt FFFS
2014:4

incidenten eller
tillsynen pagéar och
upp till tva ar

tillsynsmyndighet Finansinspektionens darefter
i handelse av foreskrifter och allmanna
tillsyn rad om hantering av
operativa risker
Skydda véra De kategorier av Beréattigat intresse (GDPR, Kunders
intressen i personer och artikel 6.1(f)) - kunna personuppgifter

handelse av tvist

personuppgifter som ar
nodvandiga med

tillvarata vara intressen vid
tvist

sparas normalt
elva ar efter
avslutad affars-
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hansyn till tvistefragan
och inblandade parter

Kontakta oss om du vill
veta mer om hur vi har
balanserat dina intressen
mot vara

forbindelse, eller
sa lange som en
tvist pagar och tio
ar darefter

Overféra De kategorier av Beréattigat intresse (GDPR, | Ej tillampligt
personuppgifter personer och artikel 6.1(f)) - kunna
vid en eventuell personuppgifter som genomfora
sammanslagning omfattas av sammanslagning eller
eller foretags- sammanslagningen eller | foretagsoverlatelse
Overlatelse forvarvet
Kontakta oss om du vill
veta mer om hur vi har
balanserat dina intressen
mot vara
Tillmotesgé din Kontaktuppgifter, Rattslig forpliktelse (GDPR, | Uppgifterna sparas
begaran att utéva | Identifieringsuppgifter artikel 6.1(c) - GDPR, i tolv manader
nagon av dina samt 6vriga uppgifter kapitel Il efter att vi
dataskyddsrattigh | om dig som du lamnar i hanterat din
eter din begaran om dina forfragan
rattigheter och som
kravs for att tillmotesga
din begaran
Spela in och lagra | Identifikationsuppgifter, | Berattigat intresse (GDPR, Inspelade
telefonsamtal och | Kontaktuppgifter, artikel 6.1(f)) - kunna folja | telefonsamtal och

videomdéten med
oss hanforligt till
radgivning och
orderlaggning

Kommunikation

upp réddgivning och
kontrollera kundorder samt
efterleva branschens
regelverk om anstalldas
och nérstaendes
vardepappersaffarer

Kontakta oss om du vill
veta mer om hur vi har
balanserat dina intressen
mot vara

videomoten sparas
i tio ar. Om brotts-
utredning inletts
kan lagringstiden
forlangas om det
behdvs for
utredningen

Utfora
beréakningar enligt
regler om
kapitaltacknings-

|dentifikationsuppgifter,
Finansiell information

Rattslig forpliktelse (GDPR,
artikel 6.1(c)) -
Kapitaltackningsférordning
en (575/2013) och

Uppagifterna sparas
till och med det
sjunde aret efter
utgangen av det ar

skyldigheter Kapitaltackningsdirektivet | uppgifterna
(2013/36) registrerades
Spara rakenskaps- | Finansiell information Rattslig forpliktelse (GDPR, | Uppgifterna sparas

information

artikel 6.1(c)),
Bokforingslagen
(1999:1078)

till och med det
sjunde aret efter
utgangen av det
kalenderéar da

rakenskapsaret
avslutades
3.12 Leverantorer
Andamal Personuppgifter Rattslig grund Lagringstid
Verifiera din Identifikationsuppgifter, | Berattigat intresse (GDPR, | Uppgifterna sparas
identitet och Kontaktuppgifter artikel 6.1(f)) - kunna under tiden som vi

sakerstalla din identitet

har ett gallande
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behdorighet infor
avtalsingdende

och behdrighet att
foretrada det foretag som
vi ska ingé avtal med

Kontakta oss om du vill
veta mer om hur vi har
balanserat dina intressen
mot vara

avtal med det
foretag du fore-
trader och tio ar
darefter

Dokumentera,
administrera och
fullgdra avtalet

Identifikationsuppaqifter,

Kontaktuppgifter

Berattigat intresse (GDPR,
artikel 6.1(f)) - kunna
dokumentera,
administrera och fullgéra
avtalet med det foretag
som du foretrader

Kontakta oss om du vill
veta mer om hur vi har
balanserat dina intressen
mot vara

Uppgifterna sparas
under tiden som vi
har ett gallande
avtal med det
foretag du fore-
tréader och tio ar
darefter

Kommunicera med
dig avseende vart
samarbete

Identifikationsuppgifter,

Kontaktuppagifter,
Kommunikation

Beréttigat intresse (GDPR,
artikel 6.1(f)) - kunna
kommunicera med dig i
fragor som beror
samarbetet med
foretaget som du
foretrader

Kontakta oss om du vill
veta mer om hur vi har
balanserat dina intressen
mot vara

Uppagifterna sparas
under tiden som vi
har ett gallande
avtal med det
foretag du fore-
trader och tio ar
darefter

Utvéardering av vart
samarbete

Identifikationsuppgifter,

Kontaktuppagifter,
Kommunikation

Beréttigat intresse (GDPR,
artikel 6.1(f)) - kunna
[6pande utvardera hur val
vart avtals ataganden
uppfyllts av det foretag
som du foretrader

Kontakta oss om du vill
veta mer om hur vi har
balanserat dina intressen
mot vara

Uppagifterna sparas
under tiden som vi
har ett gallande
avtal med det
foretag du fore-
trader och tio ar
darefter

Spela in och lagra
telefonsamtal och
videomoéten med
oss hanforliga till
transaktion eller
radgivning

Personer som ringer till
Carnegie:

Identifikationsuppgifter,

Kontaktuppagifter,
Kommunikation

Rattslig forpliktelse
(GDPR, artikel 6.1(c)) -
direktiv (2014/65/EU)
och férordning
(600/2014) om
marknader for finansiella
instrument, marknads-
missbruksforordningen nr
596/2014 (MAR) och lag
(2007:528) om
vardepappersmarknaden

Inspelade
telefonsamtal och
videomoten sparas
i tio &r. Om
brottsutredning
inletts kan
lagringstiden
forlangas om det
behdvs for
utredningen
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4 Vem delar vi dina uppgifter med?

4.1 Allmant

DNB Carnegie och Montrose &r en del av DNB-koncernen. For att kunna tillhandahalla vara produkter
och tjanster till dig, samt for att folja lagar och regler, behover vi ibland dela dina personuppgifter
med andra, inklusive andra bolag inom Carnegiekoncernen, DNB-koncernen och tredje parter som
bistar oss i olika delar av var verksamhet.

Nar vi utser tredje part att agera som vart personuppgiftsbitrade ser vi till att vi tillhandahaller den
nodvandiga dokumentation som kravs enligt GDPR och kraver att de endast behandlar uppgifterna
for var rakning.

4.2 Leverantorer och samarbetspartners
Vi delar vi dina personuppgifter med vara leverantérer och samarbetspartners, sdsom:

IT-leverantérer: foretag som hanterar nddvandig drift, teknisk support och underhall av vara
[T-18sningar.

KYC-tjansteleverantérer: foretag som tillhandahaller oss tjanster for att vi ska uppfylla var
rattsliga skyldighet att genomféra atgarder for kundkannedom.

Kreditupplysningsféretag: foretag som genomfor kreditupplysningar at oss.
Inkassobolag: foretag som handlagger vara inkassoarenden.

Marknadsféring: féretag som hjalper oss med print och distribution av marknadsfoéring,
administration av vara sociala medier och andra digitala kanaler samt reklambyraer.

Samarbetspartners inom bank och férsékring: foretag som t.ex. tillhandahaller forsakringar
eller 1an som distribueras/tecknas via oss.

Banker, betaltjdanstleverantérer, vardepappersbolag och vardepapperscentraler: sadana
banker, vardepappersbolag och vardepapperscentraler som Carnegie levererar
vardepapper till, tar emot vardepapper ifran eller registrerar information avseende
vardepapper hos. Vi ger exempelvis Euroclear information vid rostrattsregistrering infor
bolagsstamma och nar de begar en forvaltarforteckning.

Banker och fastighetsmdklare: de banker och fastighetsmaklare som vi samarbetar med i
samband med tillhandahallande av bolan.

Bolag som anordnar analytikertréffar for DNB Carnegies institutionella kunder: sddana
bolag som soker investerare bland DNB Carnegies institutionella kunder. Personuppgifter
delas bara med dessa bolag avseende de kontaktpersoner, féretradare eller firmatecknare
for institutionella kunder som informerat DNB Carnegie om att de vill delta vid aktuell
analytikertraff.

4.3 Andra tredje parter

Vikan dven komma att dela dina personuppgifter med andra tredje parter, sdsom:

Myndigheter: till exempel Skatteverket, Polisen, Finansinspektionen, Riksbanken,
Riksgalden, IMY och motsvarande myndigheter i andra lander, och andra myndigheter nar
det foljer av lag.

Domstolar och skilienamnder: i handelse av tvist eller annan prévning.

Central Security Depository (CSD): sdsom Euroclear.
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5 Behandlingar som vi sarskilt vill uppmarksamma dig pa

5.1 Automatiserat beslutsfattande

Automatiserat beslutsfattande innebar en helt automatiserad process dar det aktuella beslutet fattas
med hjalp av algoritmer, det vill saga utan involvering av en manniska. Vi har automatiserade processer
for ansdkan om sparkonto, kredit, depakontodppning och kundkannedom (KYC).

Vi anvander oss av automatiserat beslutsfattande i fraga om godkannande/avslag pa din ansokan.
Sadant automatiserat beslutsfattande grundar sig pa de uppgifter som du ldamnar i din ansdkan och
uppgifterna anvands enbart for att bedéma om véra kriterier for godkannande ar uppfyllda eller inte.

Du har alltid ratt att kontakta oss om du inte ar n6jd med beslutet och vill invanda mot det. Vi kommer
da att granska den information som ligger bakom beslutet och eventuell ytterligare information som
du ger oss. Granskningen kommer att ske av en manniska som har behorighet att andra beslutet om
det skulle visa sig att det fattats pa felaktiga grunder.

Det kan handa att din ansokan vid automatiserat beslutsfattande inte ger oss tillréacklig information for

att godkénna din anstkan. Du ombeds da att kontakta oss. Detta innebar inte att du fatt avslag pa din
ansokan, utan bara att vi behdver kompletterande uppaqifter for att kunna slutféra din ansokan.

6 Var behandlas dina personuppgifter?

Vi stréavar alltid efter att dina personuppgifter ska behandlas inom EU/EES och all vér lagring av data
sker inom EU/EES. | vissa situationer kan vi dock komma att behdva 6verfora dina personuppgifter till
samarbetspartners eller tjansteleverantorer som befinner sig utanfér EU/EES (tredjeléander). De
tredjelander som vi dverfor personuppgifter till ar Australien, Indien, Kanada, Malaysia, Schweiz,
Serbien, Sri Lanka och USA.

Qavsett var dina personuppgifter behandlas vidtar vi alla rimliga och/eller nédvandiga kontraktuella,
tekniska och organisatoriska atgarder for att sakerstélla att skyddsnivan &r likvardig den som galler
inom EU/EES. Vi ser alltid till att det finns en dverféringsmekanism pé plats och vi anvander darfor EU-
kommissionens standardavtalsklausuler, som du hittar har. Vi vidtar aven ytterligare tekniska och
organisatoriska skyddsatgéarder nar detta behovs, sdsom kryptering och pseudonymisering. Avseende
overforingar till Schweiz och USA tillampas ett adekvansbeslut fran EU-kommissionen, som du hittar
har.

7 Hur far vi tag i dina personuppgifter?

Vi samlar i huvudsak in personuppgifter direkt fran dig, exempelvis nar du kommunicerar med oss,
anvander var webbplats eller ingar avtal med oss. Vi samlar aven in personuppgifter om dig fran andra
kallor, till exempel:

- Adressuppgifter fran privata och offentliga register for att sékerstélla att vi har ratt
kontaktuppgifter till dig i vara register, t.ex. fran Bisnode Infotorg.

- Ditt innehav hos andra banker/férvaltare nar du ber oss ta fram en sadan rapport.

- Information fran sanktionslistor eller internationella organisationer for att forhindra
penningtvatt.

- Bild eller video pa dig fran den kamerabevakning som sker vid vara lokaler.
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- Information om aktiedgare fran vardepapperscentraler nar vi i var roll som emissionsinstitut,
i samband med specifika bolagstransaktioner, far ut personuppgifter om alla aktiedgare i
det specifika bolaget pa uppdrag av bolaget. De personuppgifter vi far ar namn, adress,
personnummer, vardepapperskonto och kopplat bankkonto samt innehav i det specifika
bolaget.

- Finansiell information fran kreditupplysningsféretag.

- Information om potentiella kunder fran databasforetag sasom Salezure AB, Wealth Monitor,
Holdings Modular Finance AB och Valu8 Group.

8 Maste du lamna dina personuppgifter till oss?

For att ingd och fullgora vart avtal med dig, efterleva lagkrav och for att du ska kunna bestka vara
lokaler, event och interagera med oss pa var webbplats behdver du lamna vissa av de personuppgifter
som vi efterfrdgar. Om du inte ger oss de personuppgifter vi efterfragar kan detta, i vissa fall, leda till
att vi inte kan tillhandahélla dig de tjanster och produkter du efterfragar och/eller att vi inte kan
efterleva de lagkrav som stalls pa oss som finansiellt institut. Vi kommer tydligt informera dig om vilka
uppgifter som ar obligatoriska i samband med att du t.ex. ingar avtal med oss.

9 Dinarattigheter

9.1 Allmant

Vi ansvarar for att dina personuppgifter behandlas pa ett lagligt, transparent och oppet satt i
forhallande till dig och att dina uppgifter ar korrekta och uppdaterade. Du har vissa rattigheter néar det
géller var behandling av dina personuppgifter. Om du vill utéva ndgon av dina rattigheter kan du
kontakta oss genom att anvanda kontaktuppgifterna i avsnitt 1 ovan.

Vi aterkommer till dig sa snabbt vi kan, och senast inom en manad, fran att vi tagit emot din begaran.
Om vi inte kan besvara din forfragan eller behover mer tid pa oss, kommer vi att forklara varfor.

9.2 Ratt till tillgang (s.k. registerutdrag)

Du har ratt att fa veta om vi behandlar personuppgifter om dig eller inte. Om vi gor det har du ocksa
ratt att f& information om vilka personuppgifter vi behandlar och hur vi behandlar dem. Du har ocksa
ratt att fa en kopia pa de personuppgifter vi behandlar om dig.

Om du ar intresserad av vissa specifika uppgifter ber vi dig att ange det i din begaran. Du kan till
exempel specificera om du ar intresserad av en viss typ av uppgifter eller om du vill ha information
om uppgifter fran en viss tidsperiod.

9.3 Ratt till rattelse

Om nagra av de personuppgifter vi behandlar om dig ar felaktiga har du ratt att fa dem rattade. Du
har ocksa ratt att komplettera ofullstandiga personuppgifter med ytterligare information som behévs
for att uppgifterna ska vara korrekta. Nar vi har rattat dina personuppagifter, eller kompletterat dem
med ny information, kommer vi informera de som vi har lamnat ut dina uppgifter till om de
uppdaterade uppgifterna, forutsatt att det inte ar omaijligt eller for besvarligt. Om du begar det,
kommer vi ocksa beratta for dig vilka vi har lamnat ut dina uppgifter till. Om du begar réttelse har du
ocksa ratt att begéra att vi begréansar var behandling av dina uppgifter under tiden vi utreder fragan.
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9.4 Ratt till radering

Du har i vissa fall ratt att begara att vi raderar de personuppgifter vi har registrerade om dig. Om vi
raderar dina uppgifter efter att du har begart det kommer vi ocksa informera dem som vi har [amnat
ut uppgifterna till om raderingen - férutsatt att det inte ar omajligt eller for besvarligt. Om du ber oss,
sa kommer vi ocksa berétta for dig vilka vi har lamnat ut dina uppgifter till.

Du har i allmédnhet ratt att fa dina uppgifter raderade om:

- Uppgifterna inte langre behovs for de andamal som de samlades in for eller pa annat satt
behandlats,

- Vibehandlar dina uppgifter med stéd av ditt samtycke och du aterkallar ditt samtycke,
- Uppgifterna anvands for direktmarknadsforing och du invander mot var behandling,

- Dumotsatter dig behandling av uppgifterna som sker med stéd av vart berattigade intresse
och vi inte kan visa att vara skal till behandlingen vager tyngre an dina intressen,

- Personuppgifterna har behandlats pa ett olagligt satt, eller

- Vihar en laglig skyldighet att radera personuppgifterna.

9.5 Ratt till begransning av behandling

Med begransning menas att uppgifterna markeras sa att de i framtiden bara far behandlas for vissa
avgransade syften. Ratten till begransning galler:

- Nar du anser att uppgifterna ar felaktiga och du har begart rattelse. Da kan du aven begéra
att behandlingen begransas under tiden som vi utreder om uppgifterna ar korrekta eller
inte,

- Om behandlingen ar olaglig och du inte vill att uppgifterna ska raderas,

- Nar vi inte langre behover behandla uppgifterna for de andamal som vi samlade in dem,
men du behdver dem for att kunna faststalla, géra gallande eller forsvara réttsliga ansprak,

- Om du har invant mot behandling som sker med st6d i vart berattigade intresse. Da kan du
begara att vi begransar behandlingen medan vi utreder om vart intresse av att behandla
dina uppgifter vager tyngre an dina intressen.

Aven om du har begart att vi begransar behandlingen har vi ratt att anvanda uppgifterna fér lagring,
om vi har fatt ditt samtycke till behandlingen, for att faststélla, gora gallande eller forsvara rattsliga
ansprak eller for att skydda nagons rattigheter. Vi far ocksa behandla uppgifterna for skal som ror ett
viktigt allmanintresse. Nar begransningen upphor kommer vi att informera dig om detta.

Om vi begransar behandlingen av dina uppgifter kommer vi ocksa informera de som vi har lamnat ut
uppgifterna till, forutsatt att det inte ar omajligt eller fér besvarligt. Om du ber oss, sa kommer vi ocksa
beratta for dig vilka vi har lamnat ut dina uppgifter till.

9.6 Ratten att gora invandningar

Du har ratt att invanda mot var behandling av dina personuppgifter som sker med stod av vart
berattigade intresse. Om du invander mot behandlingen kommer vi, utifran din sarskilda situation,
utvardera om véra intressen att behandla uppgifterna vager tyngre an dina intressen av att
uppgifterna inte behandlas for det andamalet. Om vi inte kan visa avgorande berattigade skal som
vager tyngre an dina kommer vi sluta med den behandling som du invander mot - forutsatt att vi inte
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maste behandla uppgifterna for att faststalla, utdva eller forsvara rattsliga ansprak. Kontakta oss om
du vill veta mer om hur vi vagt dina intressen mot vara

Du har alltid ratt att invanda mot, och avregistrera dig fran, direktmarknadsféring. Vi har da inte langre
ratt att behandla dina personuppgifter for direkt marknadsforing.

Om du invander mot behandlingen har du ocksa ratt att begara begransning under den tid vi utreder
fragan, las mer under avsnitt 9.5 ovan.

9.7 Ratten till dataportabilitet

Dataportabilitet innebar att du har ratt att f& ut de uppgifter som vi har samlat in om dig, fran dig, i ett
strukturerat, allmant tillgangligt och maskinlasbart format och att du har ratt att dverfora uppgifterna
till en annan personuppgiftsansvarig.

Ratten till dataportabilitet galler enbart:
- For uppgifter som har samlats in fran dig, om dig,

- om anvandningen sker baserat pa ditt samtycke eller for att fullgora ett avtal med dig eller
med ditt samtycke, och

- behandlingen sker automatiserat.

9.8 Ratt att invanda mot beslut som grundar sig pa automatiskt
beslutsfattande

Du har ratt att krédva att vi ska granska det beslut som enbart grundar sig pa automatiserat
beslutsfattande och som har rattsliga foljder for dig eller pa liknande satt i betydande grad paverkar
dig. Duhar avenratt att invanda mot beslutet. Lés mer om automatiserat beslutsfattande under avsnitt
51.

9.9 Rétten att aterkalla samtycke

Du har ratt att nar som helst aterkalla ett samtycke som du har lamnat for en viss behandling som
baseras pa rattslig grund samtycke. Ett aterkallande paverkar inte lagligheten av var behandling innan
samtycket dterkallades.

9.10 Ratt att lamna in klagomal

Kontakta oss om du &r missnojd Gver hur vi behandlar dina personuppgifter, sa kan vi gemensamt
forsoka l6sa din fraga, se vara kontaktuppgifter under avsnitt 1 ovan.

Du har dven ratt att lamna in klagomal till tillsynsmyndigheten. Integritetsskyddsmyndigheten (IMY) &r
svensk tillsynsmyndighet 6ver var anvandning av dina personuppgifter. Du har dven ratt att ge in ett
klagomal till den tillsynsmyndighet i det land dar du har din hemvist eller arbetar, eller i det land dar
du anser att en 6vertradelse av dataskyddsregelverket agt rum.

10 Andringar av denna informationstext

Vi forbehaller oss ratten att andra och uppdatera denna informationstext ([Gpande. Vid omfattande
andringar kommer vi tydligt att informera dig om detta pa lampligt satt.

Informationstexten uppdaterades senast den 11 maj 2025.
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