INFORMATION OM CARNEGIES PERSONUPPGIFTSBEHANDLING

Har kan du ldsa om vilka personuppgifter vi behandlar om dig, varfér vi gor det och vilka réttigheter du har.
Om du har nagra fragor kring var personuppgiftsbehandling kan du kontakta oss eller vart dataskyddsombud
via kontaktuppgifterna som du hittar under avsnitt 1 nedan.

Det ar viktigt for oss att du kdnner dig trygg med hur vi hanterar dina personuppgifter. Vi vidtar atgarder for
att sdkerstdlla att dina personuppgifter ar skyddade och att hanteringen sker i enlighet med gillande lagar,
regler och véra interna styrdokument.
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1  Vilket bolag ansvarar for behandlingen av dina personuppgifter?

Camegie Investment Bank AB (publ), orgnr. 516406-0138, ('Carnegie”, "vi", "oss”, eller "var") é&r
personuppgiftsansvarig for behandlingen av dina personuppgifter som anges i denna informationstext och
ansvarar for att behandlingen sker i enlighet med gillande dataskyddslagstiftning.

Camegie Investment Bank AB (publ)
Regeringsgatan 56
103 38 Stockholm
+46 8 5886 88 00

Vart dataskyddsombud har till uppgift att kontrollera att vi behandlar personuppgifter i enlighet med gllande
lagar och regler. Om du har nagra fragor eller vill framféra klagomadl géllande var behandling av dina
personuppgifter kan du kontakta vart dataskyddsombud pa dpo@carnegie.se.

2 Vilka personer behandlar vi personuppgifter om och vilka personuppgifter
behandlar vi?

2.1 De personer vi behandlar uppgifter om

Vi behandlar personuppgifter om dig som kommer i kontakt med var verksamhet pd olika sétt. For att du
enkelt ska hitta den information som rér behandlingar av dina personuppgifter har vi delat upp informationen
om var personuppgiftsbehandling pa olika personkategorier enligt uppdelningen nedan. Det rdcker ddarmed
att du ldser de avsnitt som géller for just dig. Tank pa att du kan ingd i fler @n en personkategori beroende pa
vilken relation du har med oss.

Med begreppet kund i denna informationstext menar vi privatperson eller féretag/stiftelser/institutioner med
vilka vi har ett avtalsforhallande och som faller inom kategorierna nedan.

Kategori av Forklaring Lashanvisning for
personer information om var
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personuppgifts-
behandling

Private Banking

Sparkonto

Pension och
forsakring,
familjerdtt och
skatt
Investment
Banking

Securities

Lokalbesokare

Webbplats-
besokare

Leverantorer

Personer med
anknytning till
kund

Anhoriga

Du som ér (i) privatperson eller (ii) kontaktperson,
foretradare eller firmatecknare for féretag, stiftelse eller
institution som nyttjar var tjanst Private Banking.

Du som &r privatperson och som 8ppnar sparkonto hos oss.

Du som privatperson som nyttjar vdra tjdnster inom pension
och férsakring och/eller familjerdtts- och skatteradgivning.

Du som &r kontaktperson, foretradare eller firmatecknare
for ett foretag, stiftelse eller institution som nyttjar var tjdnst
Investment Banking. Du kan ocksa vara en person som
kommer i kontakt med insiderinformation och involveras i
marknadssonderingar. | kategorin Investment Banking finns
dven du som anmidler dig till Carnegie i var roll som
emissionsinstitut eller settlement agent. Till exempel i en
foretradesemission sa anméler du din teckning till Camegie
eller vid ett uppkop sé accepterar du pa anmalningssedel till
Camnegie i enlighet med erbjudandehandling/prospekt.

Du som dr (i) privatperson och professionell kund eller (ii)
kontaktperson, féretradare eller firmatecknare for
institutionella kunder som nyttjar var tjanst Securities.

Du som besdker véra lokaler.

Du som besoker var hemsida eller anvander vara
onlinetjanster.

Du som édr i kontakt med oss i din roll som
foretradare/kontaktperson for en leverantér eller liknande.

Du som har anknytning till en kund hos oss i din roll som
god man, forvaltare, sarskild forvaltare,
fullmaktsinnehavare/proxy, familjemedlem (om politiskt
utsatt person), férmyndare, dédsbodeldgare, verklig eller
alternativ huvudman, huvudagare, borgensman,
forsakringstagare till kapitalférsakring eller annan anknytning.
Du som &r anhdrig eller pa annat sdtt narstaende till en
anstélld hos oss.

2.2 De personuppgifter som vi behandlar

Vilka personuppgifter vi behandlar om dig beror pa hur du interagerar med oss och vilken relation vi har. De
typer av personuppgifter som vi behandlar delar vi in i foljande kategorier. Notera dock att detta inte betyder

att vi behandlar alla uppgifter om dig som listas under respektive kategori.

Se avsnitt 3.1 samt
den allmanna
informationen i
avsnitt 3.9 — 3.11
Se avsnitt 3.2 samt
den allminna
informationen i
avsnitt 3.9 — 3.11
Se avsnitt 3.3 samt
den allminna
informationen i
avsnitt 3.9 — 3.11
Se avsnitt 3.4 samt
den allminna
informationen i
avsnitt 3.9 — 3.11

Se avsnitt 3.5 samt
den allmanna
informationen i
avsnitt 3.9 — 3.11
Se avsnitt 3.6 samt
den allminna
informationen i
avsnitt 3.11

Se avsnitt 3.7 samt
den allminna
informationen i
avsnitt 3.11

Se avsnitt 3.8 samt
den allminna
informationen i
avsnitt 3.11

Se avsnitt 3.1.3, 3.2.3,
3.3.3,34.3 och 3.5.3
samt den allmanna
informationen i
avsnitt 3.11

Se avsnitt 3.11

Kategori av
personuppgifter

Exempel
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Identifikationsuppgifter

Kontaktuppgifter

Finansiell information

Kreditinformation
Bolagsinformation

Forsakringsuppgifter

Anstéllningsinformation
Bolaneuppgifter

Kundkannedom (KYC)

Behovsanalys

Kommunikation

Teknisk data

Skatte- och familjerattslig
information

Personuppgifter for identifiering saisom namn, personnummer, kundnummer,
pass/ID-nummer, kopia pa identitetshandling, digital identitetshandling,
hemvist och medborgarskap.

Personuppgifter for kommunikation sasom adress, telefonnummer och e-
post.

Personuppgifter hanforliga till finansiella transaktioner av pengar eller
vardepapper sasom bank- och kontouppgifter, vardepapperskonto, innehay,
formagenhet, skulder, finansiella instrument, likvida medel, courtage och
avslutstidpunkt.

Personuppgifter hanforliga till krediter sasom kreditansékningar och
kreditupplysningar.

Personuppgifter hanforliga till ett bolag sasom registreringsbevis, aktiebok,
aktiebrev och arsredovisningar.

Personuppgifter hanforliga till dina forsakringar hos férsakringsbolag som
Carnegie samarbetar med (forutsatt att vi inhdmtat informations- eller
skotselfullmakt for dig) sasom finansiella uppgifter, férsakringsnummer,
formanstagare, forsakringsuppgifter och premier.

Personuppgifter hanforliga till din anstillning saisom anstallningsavtal och
|6nespecifikation.

Personuppgifter hanforliga till boldn sasom fastighetsutdrag/ lagenhetsutdrag,
vdrdering av bostaden, dverlatelsehandlingar och hyresavtal.
Personuppgifter hanforliga till kundkdnnedom for individer och juridiska
personer saisom uppgifter om identitet, finansiell information, skatterdttslig
hemvist, medborgarskap, skattskyldighet, politiskt exponerad person (PEP),
yrke/sysselsdttning, fastighetsdgande, forvaltningsbara tillgangar,
forsakringstillgdngar, bolagsdgande, inkomst, placeringshorisont,
affarsforbindelsens syfte och art (tillgangar, ursprung och
utlandstransaktioner), verklig huvudman, kontroll mot sanktionslistor.
Personuppgifter hanforliga till civilstand, férekomst av minderariga bam,
kunskap och erfarenhet av vardepappersmarknaden och finansiella
instrument, placeringshorisont, riskvilja, héllbarhetspreferenser och
malavkastning.

Personuppgifter som lamnas i kommunikation med oss sasom innehall i e-
post, inspelade telefonsamtal och inkomna handlingar.

Personuppgifter hdmtade fran anvandning av elektronisk utrustning sasom IP-
adress, video/bild fran kamerabevakning, webbplatsbeteende och
webbplatsinstallningar.

Personuppgifter som du ldmnar till oss for att vi ska kunna tillhandahalla
tjdnster inom Skatt och Juridik, sasom familjerattsliga dokument och
deklarationer.

3 Varfor behandlar vi dina personuppgifter, med stod av vilken rattslig grund och hur
lange behandlar vi dina personuppgifter?

3.1 Private Banking

3.11 Inga avtal
Andamél Personuppgifter Rattslig grund Lagringstid
Verifiera din identitet |dentifikationsuppgifter,  Privatperson: Fullgdrande  Verifiera din identitet
och behorighet infor Kontaktuppgifter av avtal (GDPR, artikel och behdorighet infor

avtalsingaende 6.1(b)) avtalsingaende

Kontaktperson
féretrddare eller

firmatecknare: Berdttigat
intresse (GDPR, artikel
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Kreditprévning for
depabelaning

Kreditprovning for
bolan

Identifikationsuppgifter,
Kontaktuppgifter,
Finansiell information,
Kundkdnnedom (KYC),
Kreditinformation,
Anstéllningsinformation,
Kommunikation,
Bolagsinformation
|dentifikationsuppgifter,
Kontaktuppgifter,
Finansiell information,
Kundkdnnedom (KYC),
Kreditinformation,
Anstéllningsinformation,
Kommunikation,

6.1(f)) — kunna sakerstalla

din identitet och
behorighet att foretrada
det

foretag/stiftelse/institution
som vi ska ingd avtal med

Kontakta oss om du vill
veta mer om hur vi har

balanserat dina intressen

mot vara

Privatperson: Fullgérande

av avtal (GDPR, artikel
6.1(b))

Privatperson: Fullgérande

av avtal (GDPR, artikel
6.1(b))

Uppgifterna sparas
under kreditens 16ptid
och tio ar dérefter

Uppgifterna sparas
under kreditens 6ptid
och tio ar darefter

Bolaneuppgifter
3.1.2  Under tiden det finns ett gallande avtal
Andamal Personuppgifter Rattslig grund Lagringstid
Dokumentera, Identifikationsuppgifter, = Privatperson: Fullgérande av Uppgifterna sparas i
administrera och Kontaktuppgifter, avtal (GDPR, artikel 6.1(b)) elva ar efter avslutad

fullgéra avtalet

Forsta din
ekonomiska
situation for att
kunna ge
investeringsrad

Finansiell information,
Kommunikation

Finansiell information,
Behovsanalys,
Kundkdnnedom (KYC)

Kontaktperson, foretradare

eller firmatecknare:
Berdttigat intresse (GDPR,
artikel 6.1(f)) — kunna

dokumentera, administrera och

fullgora avtalet med

foretaget/stiftelsen/institutionen

som du foretrader

Kontakta oss om du vill veta
mer om hur vi har balanserat

dina intressen mot vara

Privatperson: Fullgdrande av
avtal (GDPR, artikel 6.1(b))

Berdttigat intresse (GDPR,

artikel 6.1(f)) — kunna férsvara
eller gora géllande Carnegies

eller dina réttsliga ansprak.

Kontakta oss om du vill veta
mer om hur vi har balanserat

dina intressen mot vara

PUBLIC
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Kommunicera med
dig, t.ex. via var
kundtjanst och
assistenter

Pa begiran
genomfora kop och
forsaljning av
vardepapper,
hantering av

vardepappersportfol;

samt ge finansiell
radgivning

Behandla ans6kan
om, och vid beviljad
ansokan,
tillhandahalla
belaning pa aktier
och andra finansiella
instrument

Behandla ansékan
om, och vid beviljad
ansokan,
tillhandahalla bolan i
samarbete med
annan bank

Identifikationsuppgifter,
Kontaktuppgifter,
Kommunikation

Identifikationsuppgifter,
Kontaktuppgifter,
Finansiell information

|dentifikationsuppgifter,
Kontaktuppgifter,
Finansiell information,
Uppgifter om
Kundkannedom (KYC)

Identifikationsuppgifter,
Kontaktuppgifter,
Finansiell information,
Uppgifter om
Kundkdnnedom (KYC)

Privatperson: Fullgdrande av
avtal (GDPR, artikel 6.1(b))

Rattslig forpliktelse (GDPR,
artikel 6.1(c)) att hantera
klagomal — FFFS 2002:23
Finansinspektionens allmanna
rad om klagomdlshantering
avseende finansiella tjanster till
konsumenter och FFFS
2018:10 Finansinspektionens
foreskrifter om
forsakringsdistribution

Kontaktperson, foretradare
eller firmatecknare: Berdttigat
intresse (GDPR, artikel 6.1(f))
— kunna kommunicera med dig
i fragor som beror
foretaget/stiftelsen/institutionen
som du féretrader

Kontakta oss om du vill veta
mer om hur vi har balanserat
dina intressen mot vara
Privatperson: Fullgdrande av
avtal (GDPR, artikel 6.1(b))

Kontaktperson, féretradare
eller firmatecknare:

Berdttigat intresse (GDPR,
artikel 6.1(f)) — kunna agera pa
din begdran for det
foretag/stiftelse/institution som
du foretrader

Kontakta oss om du vill veta
mer om hur vi har balanserat
dina intressen mot vara
Privatperson: Fullgdrande av
avtal (GDPR, artikel 6.1(b))

Kontaktperson, féretrddare
eller firmatecknare:

Berdttigat intresse (GDPR,
artikel 6.1(f)) — kunna behandla
ansdkan och (vid beviljande)
tillhandahalla
vdrdepappersbelaning till
foretaget/stiftelsen/institutionen
som du féretrader

Kontakta oss om du vill veta
mer om hur vi har balanserat
dina intressen mot vara
Privatperson: Fullgdrande av
avtal (GDPR, artikel 6.1(b))
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Uppgifterna sparas i
elva ar efter avslutad
affarsforbindelse

Uppgifterna sparas i
elva ar efter avslutad
affarsforbindelse

Uppgifterna sparas i
elva ar efter avslutad
kredit

Uppgifterna sparas i
elva ar efter avslutat
bolan



Pa begiran skapa
aggregerad rapport
over samtliga
innehav hos oss och
andra aktorer

Tillhandahalla
onlinetjansten PB
Online

Identifikationsuppgifter,
Kontaktuppgifter,
Finansiell information

Identifikationsuppgifter

Privatperson: Fullgdrande av
avtal (GDPR, artikel 6.1(b))
och/eller berdttigat intresse
(GDPR, artikel 6.1(f)) — kunna
ta fram rapport pa din begdran

Kontakta oss om du vill veta
mer om hur vi har balanserat
dina intressen mot vara
Kontaktperson, foretrddare
eller verklig huvudman:
Berittigat intresse (GDPR,
artikel 6.1(f)) — kunna ta fram
rapport pa din begdran for det
foretag/stiftelse/institution som
du féretrader

Kontakta oss om du vill veta
mer om hur vi har balanserat
dina intressen mot vara
Berittigat intresse (GDPR,
artikel 6.1(f)) — kunna
tillhandahalla dig relevant
onlinetjanst i forhallande till
den banktjanst du eller det
foretag/stiftelse/institution som
du féretrader nyttjar hos oss

Kontakta oss om du vill veta
mer om hur vi har balanserat
dina intressen mot vara

Uppgifterna sparas
sa lange du
efterfragar
aggregerad rapport
fran oss. Nar du inte
langre efterfragar
rapporten raderar vi
uppgifterna

Uppgifterna sparas i
elva ar efter avslutad
affarsforbindelse

3.1.3  Uppfylla vara rattsliga skyldigheter
Andamél Personuppgifter Rittslig grund Lagringstid
Kontinuerlig Privatperson: Fullgérande av avtal (GDPR, Uppgifterna sparas
uppfoljning av kredit Identifikationsuppgifter,  artikel 6.1(b)) och réttslig under kreditens
for depabelaning Kontaktuppgifter, forpliktelse (GDPR, artikel I6ptid och tio ar

Kontinuerlig
uppfoljning av kredit
for bolén

Vidta atgarder for
kundkannedom

Finansiell information,
Kundkdnnedom (KYC),
Kommunikation,
Bolagsinformation

Privatperson:
|dentifikationsuppgifter,

Kontaktuppgifter,
Finansiell information,
Kundkdnnedom (KYC),
Kommunikation,
Bolaneuppgifter

Privatperson och
Person med anknytning

till kund:
|dentifikationsuppgifter,

6.1(c)) — Finansinspektionens
féreskrifter och allmdnna rad
om hantering av kreditrisker i
kreditinstitut och
vardepappersbolag (2018:16)
och konsumentkreditlag
(2010:1846)

Fullgbrande av avtal (GDPR,
artikel 6.1(b)) och réttslig
forpliktelse (GDPR, artikel
6.1(c)) — Finansinspektionens
foreskrifter och allméanna rad
om hantering av kreditrisker i
kreditinstitut och
vdrdepappersbolag (2018:16)
och konsumentkreditlag
(2010:1846)

Rattslig forpliktelse (GDPR,
artikel 6.1(c) och 10) - lag
(2017:630) om atgarder mot
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dérefter

Uppgifterna sparas
under kreditens
|6ptid och tio ar
darefter

Uppgifterna sparas
i tio ar efter
avslutad
affarsforbindelse



Analysera dina behov
for att kunna ge
investeringsrad

Uppritta forteckning
over individer som
kommer i kontakt
med insider-
information
Uppriatta forteckning
over individer som
involveras i marknads-
sonderingar och
darigenom kommer i
kontakt med insider-
information
Dokumentera den
radgivning vi lamnar
till dig samt de ordrar
vi far uppdrag om
Rattslig skyldighet att
spela in och lagra
telefonsamtal till oss
hanforliga till
transaktion

Utféra kontroll utifran
sammanstallningar av
personer med politisk
utsatt stallning (PEP)
samt EU:s
sanktionslistor

Slagningar mot Gvriga
internationella listor

Kontaktuppgifter,
Kundkdnnedom (KYC)
Behovsanalys

|dentifikationsuppgifter,
Kontaktuppgifter

|dentifikationsuppgifter,
Kontaktuppgifter

|dentifikationsuppgifter,
Kontaktuppgifter,
Finansiell information,
Kundkdnnedom (KYC)
|dentifikationsuppgifter,
Kontaktuppgifter,
Kommunikation

|dentifikationsuppgifter,
Kundkdnnedom (KYC)

|dentifikationsuppgifter,
Kundkdnnedom (KYC)

penningtvatt och finansiering av
terrorism

Rittslig forpliktelse (GDPR,
artikel 6.1(c)) — direktiv
(2014/65/EU) om marknader
for finansiella instrument —
MiFID

Réttslig forpliktelse (GDPR,
artikel 6.1(c)) — marknadsmiss-
bruksférordningen nr 596/2014
(MAR)

Rittslig forpliktelse (GDPR,
artikel 6.1(c)) — marknadsmiss-
bruksférordningen nr 596/2014
(MAR)

Rattslig forpliktelse (GDPR,
artikel 6.1(c)) - lag (2003:862)
om finansiell radgivning till
konsumenter

Rattslig forpliktelse (GDPR,
artikel 6.1(c)) - direktiv
(2014/65/EU) och férordning
(600/2014) om marknader for
finansiella instrument,
marknadsmissbruksférordningen
nr 596/2014 (MAR) och lag
(2007:528) om
vardepappersmarknaden
Réttslig forpliktelse (GDPR,
artikel 6.1(c) och 10) - lag
(2017:630) om atgdrder mot
penningtvatt och finansiering av
terrorism, EU kommissionens
konsoliderade lista &ver
finansiella sanktioner och lag
(1996:95) om vissa
internationella sanktioner
Berdttigat intresse (GDPR,
artikel 6.1(f)) — kunna
genomfdra slagningar mot
internationella listor (sdésom
Konsoliderade listan fran FN:s
sdkerhetsrad liksom
motsvarigheter fran andra
internationella organisationer)
for att fa ndrmare
kundkdnnedom enligt lag
(2017:630) om atgdrder mot
penningtvdtt och finansiering av
terrorism

Kontakta oss om du vill veta

mer om hur vi har balanserat
dina intressen mot vara

PUBLIC

Uppgifterna sparas
i elva ar efter
avslutad
affarsférbindelse

Uppgifterna sparas
i fem ar

Uppgifterna sparas
i fem ar

Uppgifterna sparas
i elva ar efter
avslutad
affarsférbindelse
Inspelade
telefonsamtal
sparas i tio ar. Om
brottsutredning
inletts kan
lagringstiden
forlingas om det
behovs for
utredningen
Uppgifterna sparas
i fem ar efter
avslutad
affarsforbindelse

Uppgifterna sparas
i fem ar efter
avslutad afférs-
férbindelse



Overvaka och granska
transaktioner for att
forhindra att var
verksamhet utnyttjas
for finansiering av
terrorism eller
penningtvatt

3.2 Sparkonto

|dentifikationsuppgifter
Finansiell information,
Kundkdnnedom (KYC)

Behandling av personuppgifter
som ror fdllande domar i
brottmal samt lagdvertradelser
behandlas i enlighet med
beviljat undantag enligt 3 kap 9
§ lag (2018:218) med
kompletterande bestimmelser
till GDPR

Rattslig forpliktelse (GDPR,
artikel 6.1(c)) - lag (2017:630)
om atgdrder mot penningtvatt
och finansiering av terrorism

Uppgifterna sparas
i hogst tio ar efter
avslutad
affarsforbindelse

321  Ingd avtal

Andamél Personuppgifter Rittslig grund Lagringstid

Verifiera din identitet  |dentifikationsuppgifter,  Fullgérande av avtal (GDPR, Uppgifterna sparas

och behorighet infor Kontaktuppgifter artikel 6.1(b)) i elva ar efter

avtalsingaende avslutad affars-

forbindelse

Bevilja/neka din Identifikationsuppgifter, = Berdttigat intresse (GDPR, Uppgifterna sparas

anstkan om att 6ppna = Kontaktuppgifter, artikel 6.1(f)) — kunna i elva ar efter

sparkonto Betalningsinformation sakerstdlla att du som ansdker  avslutad affdrs-
om sparkonto hos oss uppfyller  forbindelse

(behandlingen alla krav

innefattar

automatiserat Kontakta oss om du vill veta

beslutsfattande, Ids mer mer om hur vi har balanserat

under avsnitt 5.1 dina intressen mot vara

nedan)

3.22  Under tiden det finns ett gallande avtal

Andama3l Personuppgifter Rattslig grund Lagringstid

Dokumentera, |dentifikationsuppgifter,  Fullgdrande av avtal (GDPR, Uppgifterna sparas

administrera och Kontaktuppgifter, artikel 6.1(b)) i elva ar efter

fullgora vart avtal med  Finansiell information, avslutad affars-

dig Kundkdnnedom (KYC)  Berdttigat intresse (GDPR, forbindelse

Kommunicera med
dig, t.ex. via var
kundtjanst och
assistenter

|dentifikationsuppgifter,
Kontaktuppgifter,
Kommunikation

artikel 6.1(f)) — kunna férsvara
eller gora géllande Carnegies
eller dina rattsliga ansprak.
Kontakta oss om du vill veta
mer om hur vi har balanserat
dina intressen mot vara
Fullgbrande av avtal (GDPR,
artikel 6.1(b))

Réttslig forpliktelse (GDPR,
artikel 6.1(c)) att hantera
klagomal — FFFS 2002:23
Finansinspektionens allminna
rad om klagomalshantering

PUBLIC

Inspelade samtal
sparas 30 dagar.
Uppgifter i e-post
sparas i elva ar
efter avslutad
affarsforbindelse



Tillhandahalla
onlinetjansten
Carnegie Sparkonto

|dentifikationsuppgifter

avseende finansiella tjdnster till
konsumenter

Berittigat intresse (GDPR,
artikel 6.1(f)) — kunna
tillhandahdlla dig relevant
onlinetjanst i forhallande till den
banktjanst du nyttjar hos oss

Kontakta oss om du vill veta
mer om hur vi har balanserat
dina intressen mot vara

Uppgifterna sparas
i elva ar efter att
du avslutat ditt
konto och
anvandandet av
var onlinetjanst

323  Uppfylla vara rattsliga skyldigheter
Andamél Personuppgifter Rittslig grund Lagringstid
Vidta atgarder for Sparkonto och Réttslig forpliktelse (GDPR, Uppgifterna sparas
kundkannedom Personer med artikel 6.1(c) och 10) - lag i tio ar efter
anknytning till kund: (2017:630) om étgdrder mot avslutad

Utfora kontroll utifran
sammanstaliningar av
personer med politisk
utsatt stallning (PEP)
samt EU:s
sanktionslistor

Overvaka och granska
transaktioner for att
forhindra att var
verksamhet utnyttjas
for finansiering av
terrorism eller
penningtvatt

|dentifikationsuppgifter,
Kontaktuppgifter,

Kundkdnnedom (KYC)
|dentifikationsuppgifter,
Kundkdnnedom (KYC)

Identifikationsuppgifter,
Finansiell information,
Kundkdnnedom (KYC)

penningtvdtt och finansiering av
terrorism

Rattslig forpliktelse (GDPR,
artikel 6.1(c) och 10) - lag
(2017:630) om atgarder mot
penningtvatt och finansiering av
terrorism,

EU kommissionens
konsoliderade lista dver
finansiella sanktioner och

lag (1996:95) om vissa
internationella sanktioner
Réttslig forpliktelse (GDPR,
artikel 6.1(c) och 10) - lag
(2017:630) om atgarder mot
penningtvdtt och finansiering av
terrorism

affarsforbindelse

Uppgifterna sparas
i fem ar efter
avslutad
affarsforbindelse

Uppgifterna sparas
i hogst tio ar efter
avslutad
affarsforbindelse

3.3 Pension och forsakring, familjeratt och skatt

3.31 Inga avtal
Andamél Personuppgifter Rattslig grund Lagringstid
Verifiera din identitet  Identifikationsuppgifter, = Fullgérande av avtal (GDPR, Uppgifterna sparas
och behorighet infor Kontaktuppgifter artikel 6.1(b)) i elva ar efter

avtalsingaende

avslutad afférs-

férbindelse
3.3.2  Under tiden det finns ett gillande avtal
Andamél Personuppgifter Rattslig grund Lagringstid
Dokumentera, |dentifikationsuppgifter,  Fullgérande av avtal (GDPR, Uppgifterna sparas
administrera och Kontaktuppgifter, artikel 6.1(b)) i elva ar efter

fullgéra vart avtal med
dig

PUBLIC

avslutad afférs-
férbindelse



Kommunicera med
dig, t.ex. via var
kundtjanst och
assistenter

Tillhandahalla
forsakring- och
pensionsformedling

Skatte- och
familjerattslig
information
Identifikationsuppgifter,
Kontaktuppgifter,
Kommunikation

Identifikationsuppgifter,
Kontaktuppgifter,
Finansiell information,

Fullgdrande av avtal (GDPR,
artikel 6.1(b))

Rattslig forpliktelse (GDPR,
artikel 6.1(c)) att hantera
klagomal — FFFS 2002:23
Finansinspektionens allmanna
rad om klagomalshantering
avseende finansiella tjdnster till
konsumenter, FFFS 2018:10
Finansinspektionens freskrifter
om férsdkringsdistribution
Fullgorande av avtal (GDPR,
artikel 6.1(b))

Uppgifterna sparas
i elva ar efter
avslutad affars-
férbindelse

Uppgifterna sparas
i elva ar efter
avslutad affars-

och dokumentera den = Bolagsinformation, Berittigat intresse (GDPR, forbindelse
radgivning vi ger Forsakringsuppgifter, artikel 6.1(f)) — kunna férsvara
Anstdliningsinformation, = eller géra géllande Carnegies
Kundkdnnedom (KYC), eller dina réttsliga ansprak.
Kommunikation
Kontakta oss om du vill veta
mer om hur vi har balanserat
dina intressen mot vara
Tillhandahalla |dentifikationsuppgifter,  Fullgbrande av avtal (GDPR, Uppgifterna sparas
familjerattslig Kontaktuppgifter, artikel 6.1(b)) i elva ar efter
radgivning, sasom Finansiell information, avslutad
upprittande av Boldneuppgifter affarsférbindelse
gavobreyv, testamente
m.m.
Tillhandahalla |dentifikationsuppgifter,  Fullgérande av avtal (GDPR, Uppgifterna sparas
skatteradgivning och Kontaktuppgifter, artikel 6.1(b)) i elva ar efter
upprattande av Finansiell information, avslutad affars-
deklaration och Kreditinformation, Berittigat intresse (GDPR, forbindelse
dokumentera den Bolagsinformation, artikel 6.1(f)) — kunna forsvara
radgivning vi ger Forsakringsuppgifter, eller gora géllande Carnegies
Anstdliningsinformation, = eller dina réttsliga ansprak.
Boldneuppgifter,
Kundkdnnedom (KYC), Kontakta oss om du vill veta
Kommunikation, mer om hur vi har balanserat
Skatte- och dina intressen mot vara
familjerattslig
information
3.3.3  Uppfylla vara rittsliga skyldigheter
Andamil Personuppgifter Rattslig grund Lagringstid
Vidta atgarder for Pension Rattslig forpliktelse (GDPR, Uppgifterna sparas
kundkannedom och férsdkring, artikel 6.1(c) och 10) - lag i tio ar efter
familjerétt och (2017:630) om atgarder mot avslutad affdrs-
skatt och Personer penningtvdtt och finansiering av  férbindelse

med anknytning till
kund:
|dentifikationsuppgifter,
Kontaktuppgifter,
Kundkdnnedom (KYC)

terrorism

PUBLIC



Uppfylla krav enligt
forsakrings- och
distributionslagstiftning
avseende radgivning
och dokumentation

Rattslig skyldighet att
spela in och lagra
telefonsamtal till oss
hanforliga till
radgivning, i syfte att
dokumentera
radgivning, att ge
kundskydd och hjalpa
kund att reklamera

Identifikationsuppgifter,
Kontaktuppgifter,
Finansiell information,
Forsakringsuppgifter,
Bolagsinformation,
Anstéllningsinformation,
Kundkdnnedom (KYC),
Kommunikation
|dentifikationsuppgifter,
Kontaktuppgifter,
Kommunikation

Rittslig forpliktelse (GDPR,
artikel 6.1(c)) - lag (2018:1219)
om férsakringsdistribution

Rattslig forpliktelse (GDPR,
artikel 6.1(c)) — lag (2018:1219)
om forsakringsdistribution

Uppgifterna sparas
i elva ar efter
avslutad affars-
férbindelse

Inspelade
telefonsamtal
sparas i tio ar fran
radgivningstillfdllet.
Om brotts-
utredning inletts
kan lagringstiden
forlangas om det
behovs for

radgivning utredningen

3.4 Investment Banking

341  Ingd avtal
Andamél Personuppgifter Rittslig grund Lagringstid
Verifiera identitet och  Identifikationsuppgifter,  Berdttigat intresse (GDPR, Uppgifterna sparas
behorighet infor Kontaktuppgifter artikel 6.1(f)) — kunna i elva ar efter

avtalsingaende

342

Under tiden det finns ett gallande avtal

sdkerstdlla din identitet och
behorighet att foretrdda det
foretag/stiftelse/institution som
vi ska inga avtal med

Kontakta oss om du vill veta
mer om hur vi har balanserat
dina intressen mot vara

avslutad affars-
forbindelse

Andamal

Personuppgifter

Rattslig grund

Lagringstid

Dokumentera,
administrera och
fullgora avtalet

Kommunicera med dig

|dentifikationsuppgifter,
Kontaktuppgifter,
Kundkannedom (KYC)

Identifikationsuppgifter,
Kontaktuppgifter,
Kommunikation

Berdttigat intresse (GDPR,
artikel 6.1(f)) — kunna
dokumentera, administrera och
fullgora avtalet med
foretaget/stiftelsen/institutionen
som du féretrdder. Kunna
forsvara eller gora géllande
Camnegies eller dina réttsliga
ansprak.

Kontakta oss om du vill veta
mer om hur vi har balanserat
dina intressen mot vara
Berittigat intresse (GDPR,
artikel 6.1(f)) — kunna
dokumentera, administrera och
fullgdra avtalet med
foretaget/stiftelsen/institutionen
som du féretrader. Kunna

PUBLIC

Uppgifterna
sparas i elva ar
efter avslutad
affarsforbindelse

Uppgifterna
sparas i elva ar
efter avslutad
affarsférbindelse



Pa begdran genomfora
kop och forsaljning av
vardepapper, hantering
av vardepappers-
portfolj samt ge
vardepappersradgivning

Identifikationsuppgifter,
Kontaktuppgifter,
Kommunikation,
Finansiell information

férsvara eller gbra gillande
Camegies eller dina réttsliga
ansprak.

Kontakta oss om du vill veta
mer om hur vi har balanserat
dina intressen mot vara
Berittigat intresse (GDPR,
artikel 6.1(f)) — kunna
dokumentera, administrera och
fullgdra avtalet med
foretaget/stiftelsen/institutionen
som du féretrader. Kunna
forsvara eller gora géllande
Camegies eller dina réttsliga
ansprak.

Kontakta oss om du vill veta
mer om hur vi har balanserat
dina intressen mot vara

Uppgifterna
sparas i elva ar
efter avslutad
affarsférbindelse

telefonsamtal till oss
hanforliga till
transaktion

Utféra kontroll utifran
sammanstallningar av
personer med politisk
utsatt stallning (PEP)
samt EU:s
sanktionslistor

Kommunikation

Investment Banking
och Personer med
anknytning till kund:
|dentifikationsuppgifter,
Kundkdnnedom (KYC)

(2014/65/EU) och forordning
(600/2014) om marknader for
finansiella instrument,
marknadsmissbruksférordningen
nr 596/2014 (MAR) och lag
(2007:528) om vdrdepappers-
marknaden

Réttslig forpliktelse (GDPR,
artikel 6.1(c) och 10) - lag
(2017:630) om atgdrder mot
penningtvdtt och finansiering av
terrorism,

EU kommissionens
konsoliderade lista &ver

PUBLIC

343  Uppfylla vara rattsliga skyldigheter
Andamél Personuppgifter Rittslig grund Lagringstid
Vidta atgarder for Investment Banking Rattslig forpliktelse (GDPR, Uppgifterna sparas
kundkannedom och Personer med artikel 6.1(c) och 10) - lag i hogst tio ar
anknytning till kund: (2017:630) om atgarder mot
|dentifikationsuppgifter, = penningtvétt och finansiering av
Kontaktuppgifter, terrorism
Finansiell information,
Kundkdannedom (KYC)
Uppritta forteckning  Identifikationsuppgifter, = Réttslig forpliktelse (GDPR, Uppgifterna sparas
over individer som Kontaktuppgifter, artikel 6.1(c)) - i fem ar
kommer i kontakt Teknisk data marknadsmissbruksférordningen
med nr 596/2014 (MAR)
insiderinformation
Uppritta forteckning  Identifikationsuppgifter,  Réttslig forpliktelse (GDPR, Uppgifterna sparas
over individer som Kontaktuppgifter, artikel 6.1(c)) — marknads- i fem ar
involveras i marknads-  Teknisk data missbruksférordningen nr
sonderingar och 596/2014 (MAR)
kommer i kontakt
med insider-
information
Rattslig skyldighet att  Identifikationsuppgifter, = Réttslig forpliktelse (GDPR, Inspelade
spela in och lagra Kontaktuppgifter, artikel 6.1(c)) - direktiv telefonsamtal

sparas i tio ar. Om
brottsutredning
inletts kan
lagringstiden
forlingas om det
behdvs for
utredningen
Uppgifterna sparas
i hogst tio ar efter
avslutad
affarsforbindelse



Overvaka och granska
transaktioner for att
forhindra att var
verksamhet utnyttjas
for finansiering av
terrorism eller
penningtvatt
Slagningar mot Ovriga
internationella listor

3.5 Securities

3.51 Inga avtal

|dentifikationsuppgifter,
Kundkdnnedom (KYC)
Finansiell information

|dentifikationsuppgifter,
Kundkdnnedom (KYC)

finansiella sanktioner och lag
(1996:95) om vissa
internationella sanktioner
Rattslig forpliktelse (GDPR,
artikel 6.1(c) och 10) - lag
(2017:630) om atgarder mot
penningtvdtt och finansiering av
terrorism

Berittigat intresse (GDPR,
artikel 6.1(f)) — kunna
genomfdra slagningar mot
internationella listor (sasom
Konsoliderade listan fran FN:s
sakerhetsrad liksom
motsvarigheter fran andra
internationella organisationer)
for att fa ndrmare
kundkannedom enligt lag
(2017:630) om atgarder mot
penningtvatt och finansiering av
terrorism

Kontakta oss om du vill veta
mer om hur vi har balanserat
dina intressen mot vara

Behandling av personuppgifter
som ror fallande domar i
brottmal samt lagdvertradelser
behandlas i enlighet med
beviljat undantag enligt 3 kap 9
§ lag (2018:218) med
kompletterande bestammelser
till GDPR

Uppgifterna sparas
i hogst tio ar efter
avslutad
affarsférbindelse

Uppgifterna sparas
i fem ar efter
avslutad
affarsforbindelse

Andamal

Personuppgifter

Rattslig grund

Lagringstid

Verifiera identitet och
behorighet infor
avtalsingaende

Kreditprovning for
handelslimit

|dentifikationsuppgifter,
Kontaktuppgifter

|dentifikationsuppgifter,
Kontaktuppgifter,

Privatperson: Fullgérande av
avtal (GDPR, artikel 6.1(b))

Kontaktperson, féretradare eller

verklig huvudman:
Berdttigat intresse (GDPR,

artikel 6.1(f)) — kunna
sakerstélla din identitet och
behorighet att foretrada det
foretag som vi ska inga avtal
med

Kontakta oss om du vill veta
mer om hur vi har balanserat
dina intressen mot vara
Rittslig forpliktelse (GDPR,
artikel 6.1(c)) — FFFS 2018:16

PUBLIC

Uppgifterna sparas
i elva ar efter
avslutad
affarsférbindelse

Uppgifterna sparas
under kreditens



Finansiell information,

Finansinspektionens freskrifter

|6ptid och tio dr

Kundkdnnedom (KYC), = och allminna rad om hantering = darefter
Kreditupplysning, av kreditrisker i kreditinstitut
Anstéllningsinformation, =~ och vdrdepappersbolag
Kommunikation,
Bolagsinformation
3.52  Under tiden det finns ett gallande avtal
Andamal Personuppgifter Rattslig grund Lagringstid
Dokumentera, |dentifikationsuppgifter,  Privatperson: Fullgérande av Uppgifterna sparas
administrera och Kontaktuppgifter, avtal (GDPR, artikel 6.1(b)) i elva ar efter
fullgora avtalet Kundkdannedom (KYC)  Kontaktperson, foretrddare eller  avslutad

Kommunicera med
dig, t.ex. via
kundtjanst och
assistenter

Pa begdran tillhanda-
halla makleri, sales
trading och aktie-
marknadsrelaterade
transaktioner

|dentifikationsuppgifter,
Kontaktuppgifter,
Kommunikation

|dentifikationsuppgifter,
Kontaktuppgifter,
Kommunikation,
Finansiell information

verklig huvudman:
Berdttigat intresse (GDPR,

artikel 6.1(f)) — kunna
dokumentera, administrera och
fullgdra avtalet med det fore-
tag/stiftelse/institution som du
foretrader. Kunna férsvara eller
gora gillande Carnegies eller
dina rattsliga ansprak.

Kontakta oss om du vill veta
mer om hur vi har balanserat
dina intressen mot vara
Privatperson: Fullgdrande av
avtal (GDPR, artikel 6.1(b))

Rattslig forpliktelse (GDPR,
artikel 6.1(c)) att hantera
klagomal — FFFS 2002:23
Finansinspektionens allminna
rad om klagomdlshantering
avseende finansiella tjanster till
konsumenter

Kontaktperson, féretrddare eller
verklig huvudman:

Berittigat intresse (GDPR,
artikel 6.1(f)) — kunna
kommunicera med dig i fragor
som berdr det
foretag/stiftelse/institution som
du foretrader

Kontakta oss om du vill veta
mer om hur vi har balanserat
dina intressen mot vara
Privatperson: Fullgérande av
avtal (GDPR, artikel 6.1(b))
Kontaktperson, féretrddare eller
verklig huvudman:

Berittigat intresse (GDPR,
artikel 6.1(f)) - kunna agera pa
din begdran for det
foretag/stiftelse/institution som
du féretrader

PUBLIC

affarsforbindelse

Uppgifterna sparas
under tiden som
avtalet géller

Uppgifterna sparas
i elva ar efter
avslutad affars-
forbindelse



Tillhandahalla analyser
i onlinetjansten
Carnegie Edge

|dentifikationsuppgifter,
Kontaktuppgifter,
Teknisk data

Kontakta oss om du vill veta
mer om hur vi har balanserat
dina intressen mot vdra
Berdttigat intresse (GDPR,
artikel 6.1(f)) — kunna
tillhandahalla dig relevant
onlinetjanst i forhallande till den
banktjanst du nyttjar hos oss

Kontakta oss om du vill veta
mer om hur vi har balanserat
dina intressen mot vara

Uppgifterna sparas
i fem ar efter att
du avslutat ditt
konto och
anvindandet av
var onlinetjanst
Edge, eller avslutat
ditt kund-
engagemang med

Camegie
3.53  Uppfylla vara rattsliga skyldigheter
Andamal Personuppgifter Rattslig grund Lagringstid
Kontinuerlig Identifikationsuppgifter,  Fullgérande av avtal (GDPR, Uppgifterna sparas
uppféljning for Kontaktuppgifter, artikel 6.1(b)) och réttslig under kreditens
handelslimit Finansiell information, forpliktelse (GDPR, artikel |6ptid och tio ar

Vidta atgarder for
kundkdannedom

Uppritta forteckning
over individer som
kommer i kontakt
med insider-
information

Uppratta forteckning
over individer som
involveras i
marknadssonderingar
och kommer i kontakt
med insider-
information

Rattslig skyldighet att
spela in och lagra
telefonsamtal till oss
hanforliga till
transaktion

Utfora kontroll utifran
sammanstaliningar av
personer med politisk
utsatt stallning (PEP)
samt EU:s
sanktionslistor

Kundkdnnedom (KYC),
Kommunikation,
Bolagsinformation

Securities och
Personer med
anknytning till kund:
|dentifikationsuppgifter,
Kontaktuppgifter,
Kundkdnnedom (KYC)
Identifikationsuppgifter,
Kontaktuppgifter,
Teknisk data

|dentifikationsuppgifter,
Kontaktuppgifter,
Teknisk data

|dentifikationsuppgifter,
Kontaktuppgifter,
Kommunikation

|dentifikationsuppgifter,
Kundkdnnedom (KYC)

6.1(c)) — FFFS 2018:16
Finansinspektionens féreskrifter
och allmédnna rdd om hantering
av kreditrisker i kreditinstitut
och vérdepappersbolag

Rattslig forpliktelse (GDPR,
artikel 6.1(c) och 10) - lag
(2017:630) om atgarder mot
penningtvatt och finansiering av
terrorism

Réttslig forpliktelse (GDPR,
artikel 6.1(c)) — marknadsmiss-
bruksférordningen nr 596/2014
(MAR)

Rattslig forpliktelse (GDPR,
artikel 6.1(c)) — marknadsmiss-
bruksférordningen nr 596/2014
(MAR)

Rittslig forpliktelse (GDPR,
artikel 6.1(c)) - direktiv
(2014/65/EU) och forordning
(600/2014) om marknader for
finansiella instrument,
marknadsmissbruksférordningen
nr 596/2014 (MAR) och lag
(2007:528) om vdrdepappers-
marknaden

Réttslig forpliktelse (GDPR,
artikel 6.1(c) och 10) - lag
(2017:630) om atgdrder mot
penningtvdtt och finansiering av
terrorism, EU kommissionens
konsoliderade lista dver
finansiella sanktioner och

PUBLIC

darefter

Uppgifterna sparas
tio ar efter
avslutad affars-
férbindelse.

Uppgifterna sparas
i fem ar

Uppgifterna sparas
i fem ar

Inspelade
telefonsamtal
sparas i tio ar. Om
brottsutredning
inletts kan
lagringstiden
forlangas om det
behdvs for
utredningen
Uppgifterna sparas
i fem ar efter
avslutad affdrs-
forbindelse



Overvaka och granska
transaktioner for att
forhindra att var
verksamhet utnyttjas
for finansiering av
terrorism eller
penningtvatt
Slagningar mot Ovriga
internationella listor

3.6 Lokalbesokare

|dentifikationsuppgifter,
Finansiell information,
Kundkdnnedom (KYC)

|dentifikationsuppgifter,
Kundkdnnedom (KYC)

lag (1996:95) om vissa
internationella sanktioner
Réttslig forpliktelse (GDPR,
artikel 6.1(c) och 10) - lag
(2017:630) om atgdrder mot
penningtvdtt och finansiering av
terrorism

Berdttigat intresse (GDPR,
artikel 6.1(f)) — kunna
genomfdra slagningar mot
internationella listor (sdésom
Konsoliderade listan fran FN:s
sakerhetsrad liksom
motsvarigheter fran andra
internationella organisationer)
for att fa ndrmare
kundkdnnedom enligt lag
(2017:630) om atgarder mot
penningtvdtt och finansiering av
terrorism

Kontakta oss om du vill veta
mer om hur vi har balanserat
dina intressen mot vara

Behandling av personuppgifter
som ror fallande domar i
brottmal samt lagdvertradelser
behandlas i enlighet med
beviljat undantag enligt 3 kap 9
§ lag (2018:218) med
kompletterande bestimmelser
till GDPR

Uppgifterna sparas
hogst tio ar efter
avslutad affdrs-
forbindelse

Uppgifterna sparas
i fem ar efter
avslutad affars-
férbindelse

Andamal

Personuppgifter

Rattslig grund

Lagringstid

Ta emot dig i vara
lokaler och registrera
dig i vara system sa du
far den hjalp du
efterfragar fran oss

Kamerabevakning av
vissa begransade
omraden kring vara
lokaler for att
uppritthalla
sakerheten och for att
forebygga och utreda
eventuella brott

|dentifikationsuppgifter
och eventuella
matpreferenser

Teknisk data (video
utan ljudupptagning)

Berdttigat intresse (GDPR,
artikel 6.1(f)) — kunna assistera
dig i det drende du kommit till
vara lokaler for

Kontakta oss om du vill veta
mer om hur vi har balanserat
dina intressen mot vara
Berdttigat intresse (GDPR,
artikel 6.1(f)) — kunna
uppratthalla sdkerheten kring
vara lokaler och kunna utreda
eventuella brott mot oss

Kontakta oss om du vill veta

mer om hur vi har balanserat
dina intressen mot vara
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Uppgifterna sparas
i 18 manader fran
ditt besék hos oss

Det inspelade
materialet raderas
automatiskt efter
en manad om inte
materialet behovs
for vidare
utredning, varpa
det raderas nar
utredning avslutats



3.7 Webbplatsbesokare

samarbete

Kommunikation

kommunicera med dig i fragor
som berdr samarbetet med
foretaget som du foretrader

Kontakta oss om du vill veta

mer om hur vi har balanserat
dina intressen mot vara
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Andamail Personuppgifter Rattslig grund Lagringstid
Kontakta dig som fyllti en |dentifikationsuppgifter,  Berittigat intresse Uppgifterna
intresseforfragan pa var Kontaktuppgifter (GDPR, artikel 6.1(f)) — sparas i upp till
hemsida och hjalpa dig med kunna tillm&tesga din fem ar efter att
din forfragan forfragan du har skickat in
formuldret till oss
Kontakta oss om du vill (om det inte
veta mer om hur vi har finns en
balanserat dina intressen pagaende
mot vara avtalsrelation)
Visa relevanta Teknisk data Ditt samtycke (GDPR, Som langst tio ar
marknadsforingsmeddelanden artikel 6.1(a)) eller till dess du
for dig. Uppgifterna inhdmtas aterkallar
via cookies eller andra samtycket
sparningstekniker
Lés mer i vdr cookie-policy
Underlatta din Teknisk data Ditt samtycke (GDPR, Som langst tio ar
anvandarupplevelse. artikel 6.1(a)) eller till dess du
Uppgifterna inhamtas via aterkallar
cookies eller andra samtycket
sparningstekniker.
Lés mer i vdr cookie-policy
3.8 Leverantorer
Andamél Personuppgifter Rattslig grund Lagringstid
Verifiera din identitet  |dentifikationsuppgifter,  Berdttigat intresse (GDPR, Uppgifterna sparas
och behdorighet infor Kontaktuppgifter artikel 6.1(f)) — kunna under tiden som vi
avtalsingaende sdkerstdlla din identitet och har ett gdllande
behorighet att foretrdda det avtal med det
foretag som vi ska ingd avtal foretag du
med féretrader och tio
ar dérefter
Kontakta oss om du vill veta
mer om hur vi har balanserat
dina intressen mot vara
Dokumentera, |dentifikationsuppgifter, = Berittigat intresse (GDPR, Uppgifterna sparas
administrera och Kontaktuppgifter artikel 6.1(f)) — kunna under tiden som vi
fullgora avtalet dokumentera, administrera och  har ett géllande
fullgdra avtalet med det foretag  avtal med det
som du féretrader foretag du
foretrdder och tio
Kontakta oss om du vill veta ar dérefter
mer om hur vi har balanserat
dina intressen mot vdra
Kommunicera med |dentifikationsuppgifter,  Berdttigat intresse (GDPR, Uppgifterna sparas
dig avseende vart Kontaktuppgifter, artikel 6.1(f)) — kunna under tiden som vi

har ett gdllande
avtal med det
foretag du
féretrader och tio
ar darefter



Utvdrdering av vart
samarbete

Rattslig skyldighet att

spela in och lagra
telefonsamtal till oss
hanforliga till en
transaktion

3.9 Marknadsforing

|dentifikationsuppgifter,
Kontaktuppgifter,
Kommunikation

Personer som ringer till

Camegie:
|dentifikationsuppgifter,

Kontaktuppgifter,
Kommunikation

Berittigat intresse (GDPR,
artikel 6.1(f)) — kunna |6pande
utvdardera hur val vart avtals
ataganden uppfyllts av det
foretag som du foretrader

Kontakta oss om du vill veta
mer om hur vi har balanserat
dina intressen mot vara
Berittigat intresse (GDPR,
artikel 6.1(f)) — kunna efterleva
branschens regelverk om
vardepappersaffarer

Kontakta oss om du vill veta
mer om hur vi har balanserat
dina intressen mot vara

Uppgifterna sparas
under tiden som vi
har ett gillande
avtal med det
foretag du
féretrader och tio
ar darefter

Inspelade
telefonsamtal
sparas i tio ar. Om
brottsutredning
inletts kan
lagringstiden
forlangas om det
behovs for
utredningen

Andamél Personuppgifter Rittslig grund Lagringstid
Tillhandahalla dig Nyhetsbrevs- Berittigat intresse (GDPR, Uppgifterna sparas
prenumeration pa prenumeranter: artikel 6.1(f)) — kunna under den tid du
vart nyhetsbrev |dentifieringsuppgifter,  tillhandahalla dig vart prenumererar pa
Kontaktuppgifter nyhetsbrev vart nyhetsbrev.

Uppritta deltagarlista

Over de som deltar i
vara event

Marknadsféra
produkter och
tjanster genom olika
kanaler t.ex. via vart
callcenter

Kunder och Potentiella
kunder:
|dentifikationsuppgifter,
Kontaktuppgifter

Kunder och Potentiella
kunder:
|dentifikationsuppgifter,
Kontaktuppgifter

Kontakta oss om du vill veta
mer om hur vi har balanserat
dina intressen mot vara

Berittigat intresse (GDPR,
artikel 6.1(f)) — kunna upprétta
deltagarlista till vdra event

Kontakta oss om du vill veta
mer om hur vi har balanserat
dina intressen mot vara
Berdttigat intresse (GDPR,
artikel 6.1(f)) — kunna
marknadsfora de tjanster och
produkter som vi tror du kan
vara intresserad av

Kontakta oss om du vill veta

mer om hur vi har balanserat
dina intressen mot vara
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Nar du valt att
avsluta din
prenumeration
upphor utskicken
efter 24 timmar

Data som lagras pa
var webbplats
raderas efter 60
dagar och
uppgifterna
raderas permanent
fran backuper efter
maximalt nio
manader
Uppgifterna sparas
i fem ar

Kunder:
Uppgifterna sparas
i elva ar efter
avslutad
affarsforbindelse

Potentiella kunder:
Uppgifterna sparas
i fem ar



Rattslig skyldighet att
spela in och lagra
telefonsamtal till oss
hanforligt till
radgivning och
orderlaggning

Personer som ringer till

Camegie:
Identifikationsuppgifter,

Kontaktuppgifter,
Kommunikation

Rittslig forpliktelse (GDPR,
artikel 6.1(c)) - direktiv
(2014/65/EV) och férordning

(600/2014) om marknader for

finansiella instrument,

marknadsmissbruksforordningen

nr 596/2014 (MAR) och lag
(2007:528) om
vardepappersmarknaden

Inspelade
telefonsamtal
sparas i tio ar. Om
brottsutredning
inletts kan
lagringstiden
forlangas om det
behdvs for
utredningen

3.10 Utvirdera och forbattra var verksamhet, vara tjanster och produkter

For att utveckla var interna verksamhet och kunna presentera bdsta mojliga tjanster och produkter till vara
kunder behandlar vi dina personuppgifter pa féljande sétt.

Andamél Personuppgifter Rittslig grund Lagringstid
Utveckla, effektivisera, Kunder: Berdttigat intresse (GDPR, Uppgifterna sparas
folja upp och Identifikationsuppgifter,  artikel 6.1(f)) — kunna utvdrdera i elva ar efter
kvalitetssikra vara Kontaktuppgifter, och forbdttra var verksamhet avslutad

processer och verktyg
samt gora statistiska
bearbetningar och
sammanstallningar

Finansiell information,
Kundkdnnedom (KYC)

Kontakta oss om du vill veta
mer om hur vi har balanserat
dina intressen mot vara

affarsforbindelse

3.11 Tillsyn, rattsliga ansprak, uppkop, utnyttjande av rittigheter m. m.

Andamal

Personuppgifter

Rittslig grund

Lagringstid

Utreda incidenter, bemota
krav och tillhandahalla
efterfragad information
fran tillsynsmyndighet i
handelse av tillsyn

Skydda vara intressen i
handelse av tvist

Overféra personuppgifter
vid en eventuell samman-
slagning eller foretags-
Overlatelse

Tillmotesga din begiran att
utdva nagon av dina
rattigheter

De kategorier av
personer och
personuppgifter som
efterfragas vid
incidenter och tillsyn

De kategorier av
personer och
personuppgifter som
ar nédvandiga med
hansyn till tvistefragan
och inblandade parter

De kategorier av
personer och
personuppgifter som
omfattas av
sammanslagningen
eller forvdrvet

Alla personkategorier:
Kontaktuppgifter,
|dentifieringsuppgifter
samt Gvriga uppgifter
om dig som du ldmnar
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Rittslig forpliktelse (GDPR,
artikel 6.1(c)) - GDPR,
artikel 33-34 respektive
artikel 58 samt FFFS 2014:4
Finansinspektionens
foreskrifter och allmédnna
rad om hantering av
operativa risker

Berdttigat intresse (GDPR,
artikel 6.1(f)) — kunna
tillvarata vara intressen vid
tvist

Kontakta oss om du vill veta
mer om hur vi har
balanserat dina intressen
mot vdra

Berdttigat intresse (GDPR,
artikel 6.1(f)) — kunna
genomféra sammanslagning
eller foretagséverlatelse

Kontakta oss om du vill veta
mer om hur vi har
balanserat dina intressen
mot vara

Rattslig forpliktelse (GDPR,
artikel 6.1(c) — GDPR,
kapitel Ill

Uppgifterna
sparas sa lange
incidenten eller
tillsynen pagar
och upp till tva ar
ddrefter

Uppgifterna
sparas sa lange
som tvisten pagar
och tio ar
darefter

5 tillimpligt

Uppgifterna
sparas i tolv
manader efter att
vi hanterat din
forfragan



i din begdran om dina
rattigheter och som

kravs for att tillmotesga

din begdran
Rattslig skyldighet att spela ~ Anhdriga till anstallda:
in och lagra telefonsamtal Identifikationsuppgifter,
till oss hanforligt till Kontaktuppgifter,

radgivning och Kommunikation

orderlaggning

Rattslig skyldighet att
utfra berdkningar enligt
regler om
kapitaltackningsskyldigheter

Identifikationsuppgifter,
Finansiell information

Rattslig skyldighet att spara  Finansiell information

rakenskapsinformation

4 Vem delar vi dina uppgifter med?

Berittigat intresse (GDPR,
artikel 6.1(f)) — kunna félja
upp radgivning och
kontrollera kundorder samt
efterleva branschens
regelverk om anstalldas och
ndrstaendes
vardepappersaffarer

Kontakta oss om du vill veta
mer om hur vi har
balanserat dina intressen
mot vara

Rattslig forpliktelse (GDPR,
artikel 6.1(c)) —
Kapitaltdckningsférordningen
(575/2013) och
Kapitaltdckningsdirektivet
(2013/36)

Rattslig forpliktelse (GDPR,
artikel 6.1(c)),

Bokforingslagen
(1999:1078)

Inspelade
telefonsamtal
sparas i tio ar.
Om
brottsutredning
inletts kan
lagringstiden
forldngas om det
behdvs for
utredningen

Uppgifterna
sparas till och
med det sjunde
aret efter
utgangen av det
ar uppgifterna
registrerades
Uppgifterna
sparas till och
med det sjunde
aret efter
utgangen av det
kalenderar da
rakenskapsaret
avslutades

41 Allmant

For att kunna tillhandahadlla vara produkter och tjanster till dig, samt for att folja lagar och regler, beh&ver vi
ibland dela dina personuppgifter med andra, inklusive andra bolag inom Carnegiekoncernen och tredje parter

som bistar oss i olika delar av var verksamhet.

4.2 Leverantorer och samarbetspartners

Vi delar vi dina personuppgifter med vdra leverantérer och samarbetspartners, sdsom:

- [T-leverantérer: foretag som hanterar nédvandig drift, teknisk support och underhdll av vara IT-

|&sningar.

- KYCjdnsteleverantérer: foretag som tillhandahdller oss tjdnster for att vi ska uppfylla var rdttsliga
skyldighet att genomféra atgdrder for kundkdnnedom.

- Kreditupplysningsféretag: féretag som genomfor kreditupplysningar at oss.

- Inkassobolag: féretag som handldgger vara inkassodrenden.

- Marknadsféring: fdretag som hjalper oss med print och distribution av marknadsféring,
administration av vdra sociala medier och andra digitala kanaler samt reklambyraer.

- Samarbetspartners inom bank och férsdkring: fdretag som t.ex. tillhandahaller forsékringar eller lan

som distribueras/tecknas via oss.
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- Andra banker, vdrdepappersbolag och vdrdepapperscentraler: sidana banker, vardepappersbolag och
vardepapperscentraler som Carnegie levererar vardepapper till, tar emot vdrdepapper ifrdn eller
registrerar information avseende védrdepapper hos. Vi ger exempelvis Euroclear information vid
rostrattsregistrering infor bolagsstdmma och nér de begir en forvaltarférteckning.

- Bolag som anordnar analytikertrdffar for Carnegies institutionella kunder: sédana bolag som soker
investerare bland Caregies institutionella kunder. Personuppgifter delas bara med dessa bolag
avseende de kontaktpersoner, foretrddare eller firmatecknare f6r institutionella kunder som
informerat Carnegie om att de vill delta vid aktuell analytikertraff.

4.3 Andra tredje parter

Vi kan dven komma att dela dina personuppgifter med andra tredje parter, sasom:

- Myndigheter: till exempel Skatteverket, Polisen, Finansinspektionen, Riksbanken, Riksgélden, IMY och
motsvarande myndigheter i andra ldnder, och andra myndigheter ndr det f6ljer av lag.

- Domstolar och skiliendmnder: i hdandelse av tvist eller annan prévning.

- Central Security Depository (CSD): sasom Euroclear Sweden.

5  Behandlingar som vi sarskilt vill uppmarksamma dig pa

5.1 Automatiserat beslutsfattande

Automatiserat beslutsfattande innebdr en helt automatiserad process dar det aktuella beslutet fattas med hjalp
av algoritmer, det vill sdga utan involvering av en ménniska. Vid ansdkan om sparkonto hos oss anvander vi
oss av automatiserat beslutsfattande i frdga om godkdnnande/avslag pa din ansdkan. Sddant automatiserat
beslutsfattande grundar sig pa de uppgifter som du ldmnar i din ansékan och uppgifterna anvands enbart for
att bedéma om vdra kriterier for att 6ppna ett sparkonto ar uppfyllda eller inte.

Du har alltid rétt att kontakta oss om du inte dr ndjd med beslutet och vill invinda mot det. Vi kommer da
att granska den information som ligger bakom beslutet och eventuell ytterligare information som du ger oss.
Granskningen kommer att ske av en ménniska som har behérighet att dndra beslutet om det skulle visa sig att
det fattats pd felaktiga grunder. Det kan hdnda att din ansékan vid automatiserat beslutsfattande inte ger oss
tillrdcklig information for att 6ppna sparkonto. Du ombeds da att kontakta oss. Detta innebdr inte att du inte
far oppna sparkonto hos oss, utan bara att vi behdver kompletterande uppgifter for att kunna slutféra din
ansokan.

6 Var behandlas dina personuppgifter?

Vi strdvar alltid efter att dina personuppgifter ska behandlas inom EU/EES och all var lagring av data sker inom
EU/EES. | vissa situationer kan vi dock komma att beh&va dverféra dina personuppgifter till samarbetspartners
eller tjansteleverantérer som befinner sig utanfor EU/EES (tredjeldnder). De tredjeldnder som vi &verfor
personuppgifter till & Australien, Indien, Kanada, Malaysia, Schweiz, Serbien, Sri Lanka och USA.

Oavsett var dina personuppgifter behandlas vidtar vi alla rimliga kontraktuella, tekniska och organisatoriska
atgdrder for att sikerstélla att skyddsnivan &r likvardig den som galler inom EU/EES. Vi ser alltid till att det finns
en Sverforingsmekanism pa plats och vi anvander darfor EU-kommissionens standardavtalsklausuler, som du
hittar har. Vi vidtar aven ytterligare tekniska och organisatoriska skyddsdtgirder ndr detta behdvs, sdsom
kryptering och pseudonymisering. Avseende &verforingar till Schweiz och USA tillimpas ett adekvansbeslut
fran EU-kommissionen, som du hittar hér.
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https://commission.europa.eu/law/law-topic/data-protection/international-dimension-data-protection/adequacy-decisions_en

7 Hur far vi tag i dina personuppgifter?

Vi samlar i huvudsak in personuppgifter direkt fran dig, exempelvis ndr du kommunicerar med oss, anvander
var webbplats eller ingdr avtal med oss. Vi samlar dven in personuppgifter om dig fran andra kéllor, till exempel:

- Adressuppgifter fran privata och offentliga register for att sdkerstilla att vi har rdtt kontaktuppgifter
till dig i vara register, t.ex. fran Bisnode Infotorg.

- Ditt innehav hos andra banker/férvaltare nir du ber oss ta fram en sddan rapport.

- Information frdn sanktionslistor eller internationella organisationer fér att férhindra penningtvatt.
- Bild eller video pa dig fran den kamerabevakning som sker vid véra lokaler.

- Finansiell information fran kreditupplysningsféretag.

- Information om aktiedgare fran vardepapperscentraler ndr vi i var roll som emissionsinstitut, i
samband med specifika bolagstransaktioner, far ut personuppgifter om alla aktiedgare i det specifika
bolaget pa uppdrag av bolaget. De personuppgifter vi far & namn, adress, personnummer,
vardepapperskonto och kopplat bankkonto samt innehav i det specifika bolaget.

- Information om potentiella kunder fran databasféretag sasom Salezure AB, Wealth Monitor,
Holdings Modular Finance AB och Valu8 Group.

8 Maste du lamna dina personuppgifter till oss?

For att ingd och fullgdra vart avtal med dig, efterleva lagkrav och for att du ska kunna besdka véra lokaler,
event och interagera med oss pa var webbplats behdver du ldmna vissa av de personuppgifter som vi
efterfragar. Om du inte ger oss de personuppgifter vi efterfragar kan detta, i vissa fall, leda till att vi inte kan
tillhandahdlla dig de tjdnster och produkter du efterfrdgar och/eller att vi inte kan efterleva de lagkrav som
stélls pa oss som finansiellt institut. Vi kommer tydligt informera dig om vilka uppgifter som &r obligatoriska i
samband med att du t.ex. ingdr avtal med oss.

9 Dina rattigheter

9.1 Allmant

Vi ansvarar for att dina personuppgifter behandlas pa ett lagligt, transparent och Sppet sétt i férhéllande till dig
och att dina uppgifter ar korrekta och uppdaterade. Du har vissa réttigheter nar det giller var behandling av
dina personuppgifter. Om du vill utéva ndgon av dina rdttigheter kan du kontakta oss genom att anvdnda
kontaktuppgifterna i avsnitt 1 ovan.

Vi aterkommer till dig sa snabbt vi kan, och senast inom en manad, fran att vi tagit emot din begdran. Om vi
inte kan besvara din forfragan eller behdver mer tid pa oss, kommer vi att férklara varfor.

9.2 Ritt till tillgang (s.k. registerutdrag)

Du har rédtt att fa veta om vi behandlar personuppgifter om dig eller inte. Om vi gor det har du ocksa rétt att
fa information om vilka personuppgifter vi behandlar och hur vi behandlar dem. Du har ocksa rétt att fa en
kopia pa de personuppgifter vi behandlar om dig.

Om du &r intresserad av vissa specifika uppgifter ber vi dig att ange det i din begédran. Du kan till exempel

specificera om du &r intresserad av en viss typ av uppgifter eller om du vill ha information om uppgifter fran
en viss tidsperiod.
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9.3 Ratt till rattelse

Om négra av de personuppgifter vi behandlar om dig &r felaktiga har du rétt att fa dem réttade. Du har ocksa
ratt att komplettera ofullstdndiga personuppgifter med ytterligare information som behdvs f6r att uppgifterna
ska vara korrekta. Nar vi har réttat dina personuppgifter, eller kompletterat dem med ny information, kommer
vi informera de som vi har limnat ut dina uppgifter till om de uppdaterade uppgifterna, férutsatt att det inte
ar omgjligt eller for besvarligt. Om du begdr det, kommer vi ocksa beriétta for dig vilka vi har ldmnat ut dina
uppgifter till. Om du begér réttelse har du ocksa rétt att begéra att vi begransar var behandling av dina uppgifter
under tiden vi utreder fragan.

9.4 Ratt till radering

Du har i vissa fall rétt att begéra att vi raderar de personuppgifter vi har registrerade om dig. Om vi raderar
dina uppgifter efter att du har begdrt det kommer vi ocksd informera dem som vi har lamnat ut uppgifterna
till om raderingen — forutsatt att det inte dr omdjligt eller f6r besvarligt. Om du ber oss, sa kommer vi ocksa
berétta for dig vilka vi har ldmnat ut dina uppgifter till.

Du har i allménhet rdtt att fa dina uppgifter raderade om:

- Uppgifterna inte langre behdvs for de andamal som de samlades in for eller pa annat sétt
behandlats,

- Vibehandlar dina uppgifter med stéd av ditt samtycke och du aterkallar ditt samtycke,
- Uppgifterna anvénds for direktmarknadsféring och du invander mot var behandling,

- Du motsitter dig behandling av uppgifterna som sker med stod av vart berdttigade intresse och vi
inte kan visa att vara skal till behandlingen vager tyngre dn dina intressen,

- Personuppgifterna har behandlats pa ett olagligt sétt, eller

- Viharen laglig skyldighet att radera personuppgifterna.

9.5 Ratt till begransning av behandling

Med begransning menas att uppgifterna markeras sa att de i framtiden bara far behandlas for vissa avgransade
syften. Ratten till begransning galler:

- Nar du anser att uppgifterna ar felaktiga och du har begirt rittelse. Dd kan du dven begéra att
behandlingen begrdnsas under tiden som vi utreder om uppgifterna ar korrekta eller inte,

- Om behandlingen &r olaglig och du inte vill att uppgifterna ska raderas,

- Nar vi inte lingre behdver behandla uppgifterna for de andamal som vi samlade in dem, men du
behdver dem f6r att kunna faststdlla, gora gillande eller forsvara réttsliga ansprak,

- Om du har invdnt mot behandling som sker med stod i vart berdttigade intresse. Da kan du begéra
att vi begransar behandlingen medan vi utreder om vart intresse av att behandla dina uppgifter
vdger tyngre dn dina intressen.

Aven om du har begirt att vi begransar behandlingen har vi ritt att anvinda uppgifterna for lagring, om vi har
fatt ditt samtycke till behandlingen, for att faststélla, gora géllande eller fdrsvara rattsliga ansprak eller for att
skydda nagons réttigheter. Vi far ocksa behandla uppgifterna for skdl som ror ett viktigt allmanintresse. Nar
begransningen upphdr kommer vi att informera dig om detta.

Om Vi begrdnsar behandlingen av dina uppgifter kommer vi ocksa informera de som vi har ldmnat ut

uppgifterna till, férutsatt att det inte ar omgjligt eller for besvarligt. Om du ber oss, sa kommer vi ocksa beritta
for dig vilka vi har ldamnat ut dina uppgifter till.
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9.6 Raitten att gora invandningar

Du har rétt att invdnda mot var behandling av dina personuppgifter som sker med stod av vart berdttigade
intresse. Om du invander mot behandlingen kommer vi, utifran din sdrskilda situation, utvdrdera om vara
intressen att behandla uppgifterna véger tyngre dn dina intressen av att uppgifterna inte behandlas for det
dndamalet. Om vi inte kan visa avgdrande berdttigade skdl som vager tyngre dn dina kommer vi sluta med den
behandling som du invander mot — férutsatt att vi inte maste behandla uppgifterna for att faststélla, utdva eller
forsvara réttsliga ansprak. Kontakta oss om du vill veta mer om hur vi vagt dina intressen mot vara

Du har alltid rétt att invdnda mot, och avregistrera dig fran, direktmarknadsforing. Vi har da inte langre rdtt att
behandla dina personuppgifter for direkt marknadsforing.

Om du invander mot behandlingen har du ocksa rétt att begdra begransning under den tid vi utreder fragan,
lds mer under avsnitt 9.5 ovan.

9.7 Ratten till dataportabilitet

Dataportabilitet innebér att du har rétt att fa ut de uppgifter som vi har samlat in om dig, fran dig, i ett
strukturerat, allmant tillgangligt och maskinldsbart format och att du har rétt att 6verféra uppgifterna till en
annan personuppgiftsansvarig.

Rétten till dataportabilitet géller enbart:
- For uppgifter som har samlats in fran dig, om dig,
- Om anvédndningen sker baserat pa ditt samtycke eller for att fullgdra ett avtal med dig, och

- Behandlingen sker automatiserat.

9.8 Ritt att invinda mot beslut som grundar sig pa automatiskt beslutsfattande

Du har rétt att krdva att vi ska granska det beslut som enbart grundar sig pa automatiserat beslutsfattande och
som har rattsliga foljder for dig eller pa liknande sétt i betydande grad paverkar dig. Du har dven rdtt att
invdnda mot beslutet. Lds mer om automatiserat beslutsfattande under avsnitt 5.1.

9.9 Ritten att aterkalla samtycke

Du har rétt att ndr som helst aterkalla ett samtycke som du har ldmnat for en viss behandling som baseras pa
rattslig grund samtycke. Ett aterkallande paverkar inte lagligheten av var behandling innan samtycket
aterkallades.

9.10 Ritt att limna in klagomal

Kontakta oss om du dr missndjd dver hur vi behandlar dina personuppgifter, sa kan vi gemensamt férsdka |6sa
din frdga, se vara kontaktuppgifter under avsnitt 1 ovan.

Du har dven rdtt att ldmna in klagomal till tillsynsmyndigheten. Integritetsskyddsmyndigheten (IMY) ar svensk
tillsynsmyndighet dver var anvandning av dina personuppgifter. Du har dven riétt att ge in ett klagomal till den
tillsynsmyndighet i det land ddr du har din hemvist eller arbetar, eller i det land ddr du anser att en dvertradelse
av dataskyddsregelverket dgt rum.

10 Andringar av denna informationstext

Vi forbehaller oss rdtten att dndra och uppdatera denna informationstext I6pande. Vid omfattande dndringar
kommer vi tydligt att informera dig om detta pé lampligt sétt.
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Informationstexten uppdaterades senast den 8 september 2023.
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