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ALLMANNA BESTAMMELSER FOR DEPA/KONTO

1. DEFINITIONER

Vid hanvisning till depé-/kontoavtalet nedan omfattas dven dessa
allmanna bestammelser och allmanna villkor for handel med
finansiella instrument.

| depé-/kontoavtalet samt i dessa Allméanna bestammelser forstés
med:

Vardepapper

- Dels finansiellt instrument som det ar definierat i lagen (2007:528)
om vardepappersmarknaden, d.v.s. 1) dverlatbara vardepapper som
kan bli féremal for handel pa kapitalmarknaden, 2)
penningmarknadsinstrument, 3) andelar i féretag for kollektiva
investeringar (fondandelar), 4) finansiella derivatinstrument och 5)
utslappsratter,

- Dels vardehandling, varmed avses handling som inte kan bli
féremal for handel pé kapitalmarknaden, d.v.s. 1) aktie eller
skuldebrev eller annat fordringsbevis som enligt definitionen ovan
inte ar finansiellt instrument,

2) borgensforbindelse, 3) gavobrev, 4) pantbrev eller liknande
handling.

Avrakningsnota
Besked om att en order/ett affarsuppdrag har utforts.

Reglerad marknad

Som det ar definierat i lagen (2007:528) om
vardepappersmarknaden, d.v.s. ett multilateralt system inom EES som
sammanfor eller méjliggdr sammanfdrande av ett flertal kop- och
saljintressen i finansiella instrument frén tredjepart - regelmassigt,
inom systemet och i enlighet med icke skdnsmassiga regler - sa att
det leder till ett kontrakt.

Handelsplats

Som det &r definierat i lagen (2007:528) om
vardepappersmarknaden, d.v.s. en reglerad marknad, en multilateral
handelsplattform (MTF-plattform) eller en organiserad
handelsplattform (OTF-plattform).

Utférandeplats

En handelsplats, en systematisk internhandlare eller en
marknadsgarant inom EES eller en annan person som tillhandahaller
likviditet inom EES.

Handelsplattform
En MTF-plattform eller en OTF-plattform.

MTF-plattform

Som det &r definierat i lagen (2007:528) om
vardepappersmarknaden, d.v.s. ett multilateralt system inom EES som
sammanfor flera tredjeparters kdp- eller saljintressen i finansiella
instrument - inom systemet och i enlighet med icke skdnsmassiga
regler - s& att det leder till ett kontrakt.

OTF-plattform

Som det ar definierat i lagen (2007:528) om
vardepappersmarknaden, d.v.s. ett multilateralt system inom EES som
inte ar en reglerad marknad eller en MTF-plattform, och inom vilket
flera tredjeparters kop- och saljintressen i obligationer, strukturerade

finansiella produkter, utslappsratter eller derivat kan interagera inom
systemet s att det leder till ett kontrakt.

Systematisk internhandlare

Som det ar definierat i lagen (2007:528) om
vardepappersmarknaden, d.v.s. ett vardepappersinstitut som i en
organiserad, frekvent, systematisk och vasentlig omfattning handlar
for egen rakning nar det utfér kundorder utanfér en reglerad marknad
eller handelsplattform utan att utnyttja ett multilateralt system.

Multilateralt system

Som det ar definierat i lagen (2007:528) om
vardepappersmarknaden, d.v.s. ett system dar flera tredjeparters
kdp- och séljintressen i finansiella instrument kan interagera inom
systemet.

Forvaring av vardepapper

Saval forvaring av fysiska vardepapper som sadant forvar av
dematerialiserade vardepapper som uppkommer genom registrering
i depa.

Depaférande tredjepart

Vardepappersinstitut som pa uppdrag av banken eller annan
depaférande tredjepart som forvarar vardepapper i depéa for kunders
rakning.

Vardepappersinstitut

Vardepappersbolag, svenska kreditinstitut med tillstand att driva
vardepappersrorelse och utlandska foretag som driver
vardepappersrorelse fran filial eller genom att anvanda anknutna
ombud etablerade i Sverige, samt utlandska féretag med tillstand att
bedriva verksamhet som motsvarar vardepappersrorelse.

Véardepapperscentral

Som det ar definierat i lagen (1998:1479) om
vardepapperscentraler och kontoféring av finansiella instrument,
d.v.s. detsamma som i artikel 2.1.1 i férordningen om
vardepapperscentraler i den ursprungliga lydelsen.

Bankdag

Dag i Sverige som inte ar sondag eller allman helgdag eller som vid
betalning av skuldebrev &r likstélld med allmén helgdag (s&dana
likstallda dagar ar f.n. [6rdag, midsommarafton, julafton samt
nyarsafton).

Central motpart (CCP)

Som det ar definierat i Europaparlamentets och rédets forordning
(EV)

nr648/2012 av den 4 juli 2012 om OTC-derivat, centrala motparter
och transaktionsregister (Emir), d.v.s. en juridisk person som trader
emellan motparterna i kontrakt som ar foremal for handel pa en eller
flera finansmarknader och blir kdpare till varje saljare och séljare till
varje kopare.

SRD ll-bolag
Bolag med hemvist inom EES vars aktier ar upptagna till handel pa en
reglerad marknad och som omfattas av SRD II.

Intermediar
Som det ar definierat i lagen (1998:1479) om
vardepapperscentraler och kontoféring av finansiella instrument, dvs.
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en juridisk person som for aktiedgares eller andra personers rakning
forvarar eller administrerar aktier eller for vardepapperskonton.

SRD |l

Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2017/828 av den 17
maj 2017 om andring av direktiv 2007/36/EG vad galler
uppmuntrande av aktiedgares langsiktiga engagemang sasom det
har implementerats i svensk ratt genom 3 a kap. lagen (1998:1479)
om vardepapperscentraler och kontoforing av finansiella instrument,
samt kommissionens genomférandeférordning (EU) 2018/1212 av
den 3 september 2018 om faststallande av minimikrav for
genomférandet av bestammelserna i Europaparlamentets och radets
direktiv 2007/36/EG vad géller identifiering av aktieagare,
Overforing av information och underlattande av utévandet av
aktieagarrattigheter.

2. FORVARING | DEPA MM,

2.1 Forvaring hos banken

Banken ska i depan registrera sadant vardepapper som mottagits av
banken for forvaring m.m. i depa. Mottagna vardepapper forvaras av
banken for kundens rakning.

Banken tar inte emot utslappsratter for forvaring enligt dessa
Allmanna bestammelser annat an efter sarskild dverenskommelse
med kunden.

Banken far sdsom forvaltare |ata registrera mottagna finansiella
instrument i eget namn hos vardepapperscentral, t.ex. Euroclear
Sweden AB eller den som utanfor EES fullgér motsvarande
registreringsatgard avseende instrumentet. Darvid far kundens
finansiella instrument registreras tillsammans med andra agares
finansiella instrument av samma slag.

P& kundens begaran kan banken registrera kundens finansiella
instrument pa segregerat konto mot en avgift som banken vid var tid
tillampar. Ytterligare information om segregerade konton lamnas av
banken pa forfragan av kund.

Enligt dessa Allmanna bestammelser ska finansiellt instrument i
kontobaserat system hos vardepapperscentral, eller den som utanfor
EES fullgor motsvarande registreringséatgérd, anses ha mottagits nar
banken erhallit ratt att registrera eller l&ta registrera uppgifter
avseende instrument i s&dant system. Ovriga vérdepapper anses ha
mottagits nar de dverlamnats till banken.

Banken forbehaller sig ratten att prova mottagandet av visst
vardepapper, se dven 10.7. Om kunden har flera depaer hos banken
och kunden inte instruerat banken om i vilken depa visst
vardepapper ska registreras, far banken sjalv bestamma i vilken depa
registreringen ska ske.

Banken utfor ingen akthetskontroll av kundens vardepapper.

Banken forbehaller sig skalig tid for registrering, 6verféring och
utlamnande av vardepapper.

Kunden uppdrar at banken att i tillampliga fall l&ta forvaltarregistrera
innehav av fondandelar i bankens namn.

Banken far avregistrera vardepapper fran kundens depa nar den som
gett ut vardepapperet forsatts i konkurs eller vardepapperet av annat
skal forlorat sitt varde. Om det ar praktiskt mojligt och lampligt ska
banken, bl.a. med beaktande av kundens intresse, i sddant fall
forsoka registrera vardepapperet i kundens namn.

Utdver avtalad pantratt i depé-/kontoavtalet kan banken ha
kvittningsratt, pantratt eller annan sakerhetsratt enligt EU-forordning,
lag, foreskrifter, allmanna rattsprinciper eller regelverk hos
vardepapperscentral eller central motpart (CCP).

2.2 Depéforvaring hos tredjepart

Banken far forvara kundens vardepapper hos annat
vardepappersinstitut, i Sverige eller utlandet. Depéaforande tredjepart
kan i sin tur anlita annan depéaférande tredjepart for forvaring av
kundens vardepapper.

Depaforande tredjepart utses av banken efter eget val, med
iakttagande av de skyldigheter som aligger banken enligt EU-
forordning, lag och foreskrifter.

Vid férvar hos tredjepart i utlandet (inom eller utanfor EES) omfattas
kundens vardepapper av tillamplig nationell lag, vilket kan innebara
att kundens rattigheter avseende dessa vardepapper kan variera
jamfort med vad som skulle gélla vid en forvaring i Sverige.

Forvaring hos depaférande tredjepart sker normalt i bankens namn
for kunders rakning. | sddant fall far kundens véardepapper registreras
tillsammans med andra dgares vardepapper, exempelvis pa
samlingskonto. Banken far dven uppdra at en depaforande tredjepart
att i bankens stélle lata sig registreras for kundens véardepapper.

| sarskilda fall far banken aven lata kundens vardepapper inga i ett for
flera agare gemensamt dokument.

Vid forvaring av kundens véardepapper pa samlingskonto hos
depaférande tredjepart foljer kundens rattigheter av tillamplig
nationell lagstiftning. D& kundens vardepapper forvaras tillsammans
med andra kunders vardepapper och om det skulle uppsta en brist sa
att det totala innehavet pa samlingskontot inte motsvarar samtliga
kunders ratta innehav, regleras den bristen mellan innehavarna i
enlighet med lag eller marknadspraxis hos den depaférande
tredjeparten. Det kan komma innebara att innehavarna inte far
tillbaka hela sitt innehav utan att bristen fordelas mellan innehavarna i
forhallande till storleken pa var och ens innehav.

Huruvida kunden har en sakréattsligt skyddad separationsratt i
handelse av att banken eller tredjepart skulle forsattas i konkurs eller
drabbas av annan &tgard med motsvarande rattsverkningar kan
variera och ar beroende av tillamplig nationell lag.

| Sverige foreligger sakrattsligt skyddad separationsratt under
forutsattning att vardepappren halls avskilda fran den depéaférande
tredjeparten eller bankens egna vardepapper. Vid forvaring hos
depaférande tredjepart i utlandet kan det ocksa, till foljd av tillamplig
utlandsk lag, vara omgjligt att identifiera kunders vardepapper
separat fran den tredjepartens eller bankens egna vardepapper. |
sadant fall finns en risk att kundens vardepapper vid en
konkurssituation eller annan atgard med motsvarande rattsverkningar
skulle kunna komma att anses inga i den tredjepartens eller bankens
tillgéngar.

Depéférande tredjepart, vardepapperscentral, central motpart (CCP)
samt motsvarande utanfor EES kan ha sakerhet i eller kvittningsratt
avseende kundens vardepapper och till dem kopplade fordringar. |
sadant fall kan kundens vardepapper komma att tas i ansprak for
sadana rattigheter.
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3. BANKENS ATAGANDEN AVSEENDE VARDEPAPPER

3.1 Allmant

Banken atar sig att for kundens rakning vidta de atgarder som anges i
3.2-3.4 betraffande mottagna vardepapper. Betraffande aktier i SRD
ll-bolag ska banken dessutom vidta under punkten 3.5 angivna
atgarder vilket kan innebéra en avvikelse i vissa delar fran vad som
anges i detta avsnitt.

,&tagandena intrader — om inte annat anges nedan eller sarskilt
overenskommits - for svenska (d.v.s. utgivna av emittent med sate i
Sverige) finansiella instrument registrerade hos vardepapperscentral
fr&n och med den femte (5) bankdagen, och fér évriga svenska
vardepapper (d.v.s. utgivna av emittenter med sate i Sverige) samt
for utlandska finansiella instrument, frdn och med den femtonde (15)
bankdagen efter det att vardepappren mottagits av banken. Banken
ar sdledes inte skyldig att bevaka frister som [6per ut dessforinnan.
For ataganden avseende aktier i SRD lI-bolag géller vad som framgar
av 3.5.

Banken vidtar i 3.2-3.4 angivna atgarder under forutsattning att
banken i god tid fatt fullgod information om den omstandighet som
féranleder atgarden genom meddelande fran kunden, depaférande
tredjepart, emittent, agent (motsvarande) eller vardepapperscentral.
For aktier i SRD Il-bolag géller vad som framgar av 3.5.

For distribution av arsredovisningar, delarsrapporter, prospekt och
annan information ansvarar emittenten. Prospekt och annan
information om erbjudanden distribueras normalt inte av banken.
Banken tillhandahaller i stéllet kunden en sammanfattning av
erbjudandet. Kunden far samtidigt en anvisning om att kunden vid
eventuella fragor kan kontakta banken.

Banken far, helt eller delvis, underlata att vidta en atgérd, om det pa
depan anslutet konto inte finns medel eller kreditutrymme for
atgarden, om kunden inte medges kredit eller om banken inte far de
uppgifter som kravs for atgarden eller for att uppfylla krav enligt EU-
forordning, lag och foreskrifter.

Banken far vidta eller underlata att vidta atgéard avseende
vardepapper som anges i 3.2 och 3.3 om banken sarskilt angivit
detta i meddelande till kunden och denne inte lamnat instruktion om
annat inom den svarstid som angetts i meddelandet. Kunden ar
darefter bunden av &tgard som banken salunda vidtagit eller
underlatit att vidta pa samma satt som om kunden sjalv gett uppdrag
om atgarden.

Vid bankens forséljning av réatter enligt nedan far forsaljning ske
gemensamt for flera kunder och i tillampliga fall i enlighet med
bankens vid var tid géllande sarskilda riktlinjer for utférande av order
samt sammanléaggning och fordelning av order. Likviden ska férdelas
proportionellt mellan kunderna.

Om kunden enligt tillamplig lag eller reglerna for en emission eller ett
erbjudande inte har ratt att utnyttja ratter, som tillkommit kunden till
foljd av dennes innehav av visst vardepapper, far banken sélja dessa
ratter.

Enligt EU:s férordning (EU) 909/2014 om férbéattrad
vardepappersavveckling ska en vardepapperscentral debitera

respektive kreditera sina deltagare (vardepappersinstituten)
sanktionsavgifter vid forsenad avveckling av vardepappersaffarer.

Sanktionsavgifter som banken mottagit fran en vardepapperscentral
kan banken komma att fordela ut till berorda kunder nar och pa det
satt banken beddmer som praktiskt mojligt och l@ampligt, bl.a. med
iakttagande av kundens intresse, storleken pa avgiften och
forseningens inverkan pa kunden. Banken har darvid ratt att beakta
kostnader for leveransforseningar, t.ex. for ersattningskop,
vardepapperslan eller tidigare sanktionsavgifter som banken inte
vidaredebiterat.

Som framgar i punkt 10.2 Avgifter och kostnader m.m. och i
depaavtalet har banken ratt att vidaredebitera kunden sadana
avgifter som debiterats banken i samband med avveckling av
kundens vardepappersaffarer.

3.2 Svenska finansiella instrument

Med svenska finansiella instrument avses i denna punkt 3.2 finansiella
instrument som ar utgivna av emittenter med sate i Sverige och som
ar registrerade hos vardepapperscentral som har tillstand att bedriva
verksamhet i Sverige samt ar upptagna till handel i Sverige eller
handlas péa svensk handelsplats. For svenska finansiella instrument
omfattar bankens dtagande - med den eventuella avvikelse som kan
folja av vad som sags i 3.1 - de atgarder som anges i 3.2.1-3.2.6.
Betraffande andra finansiella instrument galler istallet vad som anges
i 3.3 betraffande utlandska finansiella instrument.

3.2.1 Betraffande aktier atar sig banken att:

a) taemotutdelning. Om kunden har ratt att valja mellan utdelning
i kontanter eller i annan form, far banken vélja utdelning i form
av kontanter om kunden inte [@mnat annan instruktion,

b)  vid nyemission avseende aktier noterade pa Nasdag OMX
Stockholm large-, mid- och small-cap, i vilka kunden har
foretradesratt, underratta kunden harom samt bitrada kunden
med Onskade atgarder i samband darmed. Om instruktion om
annat inte [amnats senast tre (3) bankdagar fore sista dagen fér
handel med teckningsratten har banken ratt, men inte
skyldighet, att for kundens rékning och forutsatt att banken
beddmer det som praktiskt mojligt och lampligt, bl.a. med
beaktande av kundens intresse, sélja teckningsratt som inte
utnyttjats,

¢) vidoffentligt erbjudande om &verlatelse av finansiellt
instrument riktat till kunden frén emittenten (inlosen/aterkdp)
underrétta kunden om och, efter sarskilt uppdrag fran kunden,
bitrada denne med 6nskade atgarder. Motsvarande géller vid
offentligt erbjudande om forvéarv av finansiellt instrument riktat
till kunden,

d)  vid offentligt erbjudande om &verlatelse av finansiellt
instrument riktat till kunden fran annan (uppkép) underratta
kunden om och efter sarskilt uppdrag fran kunden bitrada
denne med onskade atgarder. Motsvarande galler vid offentligt
erbjudande om forvarv av finansiellt instrument riktat till kunden,

e)  vid fondemission avseende aktier har banken ratt, men inte
skyldighet, att for kundens rakning géra sadana tillkop av
fondaktieratter som behdvs for att alla fondaktieratter som
tillkommer kunden pa grund av i depan registrerade aktier ska
kunna till fullo utnyttjas i fondemissionen och i depan forteckna
sa manga nya aktier som kunden dérefter ar berattigad till,

) savitt avser aktier i s.k. avstdmningsbolag underratta kunden om
begard tvangsinlosen,
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g)  savitt avser aktier i avstamningsbolag vid nedsattning av
aktiekapitalet, inlosen eller likvidation mottaga respektive lyfta
kapitalbelopp och annat forfallet belopp, samt

h)  ominte kunden meddelats annat och om det enligt bankens
beddmning ar praktiskt mojligt och l@ampligt, ombesorja att hos
vardepapperscentral forvaltarregistrerade aktiers rostratt
registreras i kundens namn infér bolagsstamma. Detta
forutsatter att sddan rostrattsregistrering kan ske enligt gangse
rutin hos vardepapperscentral. Om depan innehas av tva eller
flera gemensamt sker rostrattsregistrering av aktierna i den
persons namn som angivits som ansvarig fér depan och vars
personnummer angivits i depa-/kontoavtalet. Kunden ar alltid
ansvarig for att anmadla sitt eventuella deltagande pa
bolagsstamma till respektive aktiebolag.

3.2.2 Betraffande teckningsoptioner atar sig banken att:

i god tid underratta kunden om sista dag for aktieteckning och, efter
sarskilt uppdrag fran kunden, soka verkstalla kompletteringskdp av
teckningsoptioner och verkstalla nyteckning av aktier. Om
Overenskommelse om annat inte traffats senast tre (3) bankdagar
fore sista dag for handel med teckningsoptioner har banken ratt, men
inte skyldighet, att for kundens rakning och forutsatt att banken
beddmer det som praktiskt mojligt och lampligt, bl.a. med beaktande
av kundens intresse - sélja teckningsoption som inte utnyttjats.

3.2.3 Betraffande inkopsréatter atar sig banken att:

i god tid underratta kunden om sista dag for kdpanmalan och, efter
sarskilt uppdrag av kunden, soka verkstalla kompletteringskdp av
inkdpsratt och ombesdrja kdpanmalan. Om dverenskommelse om
annat inte traffats senast tre (3) bankdagar fore sista dag fér handel
med inkopsratten, har banken ratt, men inte skyldighet att for
kundens rakning och forutsatt att banken bedémer det som praktiskt
mojligt och lampligt, bl.a. med beaktande av kundens intresse - sélja
inkdpsratt som inte utnyttjats.

3.2.4 Betraffande inlosenratter atar sig banken att:

i god tid underratta kunden om sista dag for inlésenanmalan och,
efter sarskilt uppdrag av kunden, soka verkstalla kompletteringskdp
av inlosenratt och ombesorja inldsenanmalan. Om dverenskommelse
om annat inte traffats senast tre (3) bankdagar fore sista dag for
handel med inlosenratten, har banken ratt, men inte skyldighet, att
for kundens rakning och forutsatt att banken beddmer det som
praktiskt mojligt och lampligt, bl.a. med beaktande av kundens
intresse - salja inlosenratt som inte utnyttjats.

3.2.5 Betraffande svenska depabevis avseende utlandska aktier atar
sig banken att:

vidta motsvarande atgarder som for svenska aktier enligt ovan om
banken beddmer det som praktiskt maojligt och lampligt, bl. a. med
beaktande av kundens intresse.

3.2.6 Betraffande skuldebrev och andra skuldférbindelser som kan
bli foremal for handel pa kapitalmarknaden atar sig banken att:

a) mottaga respektive lyfta ranta samt kapitalbelopp eller annat
belopp som vid inldsen, utlottning eller uppsagning forfallit till
betalning efter det att skuldférbindelsen mottagits,

b) betraffande premieobligationer lyfta vinst pa premieobligation
som enligt dragningslista utfallit vid dragning som skett efter
det att premieobligation mottagits av banken samt underratta
kunden om utbyte och bitrada kunden med 6nskade atgérder
med anledning darav,

c¢) betraffande konvertibler och andra konverteringsbara
skuldforbindelser i god tid underratta kunden om sista

konverteringsdag samt efter sarskilt uppdrag fran kunden
verkstalla konvertering,

d) vid emission av skuldebrev/skuldférbindelser i vilken kunden har
foretradesratt, tecknas sddana skuldebrev/skuldférbindelser
endast pa sarskilt uppdrag fran kunden. Darvid ska galla vad
som angivits i 3.2.1 avseende nyemission av aktier,

e) vid offentligt erbjudande om dverlatelse av
skuldebrev/skuldférbindelser riktat till kunden fr&n emittenten
eller annan och som banken erhallit information om pa satt som
angetts i 3.1, underratta kunden darom och efter sarskilt
uppdrag fran kunden bitrdda denne med 6nskade &tgéarder i
samband darmed. Motsvarande galler vid offentligt erbjudande
om forvarv av skuldebrev/skuldférbindelser riktat till kunden,

f)  vid meddelande om fértida inlésen och kallelse till
fordringshavarméte eller liknande forfarande avseende
skuldebrev/skuldférbindelser som kunden innehar och som
banken erhallit information om, pa sétt som angivits ovani 3.1
underratta kunden darom och efter sarskild dverenskommelse
med kunden bitrada denne i samband darmed, samt
betraffande strukturerade produkter som ar skuldebrev, lyfta
ranta, utdelning och kapitalbelopp.

3.2.7 Ovriga svenska finansiella instrument

Betraffande finansiella instrument som inte omfattas av 3.2.1-3.2.6,
s&som derivatinstrument (t.ex. optioner, terminer) strukturerade
produkter och andelar i foretag for kollektiva investeringar
(fondandelar), omfattar bankens atagande att i férekommande fall
lyfta utdelning, samt i dvrigt vidta de &tgéarder som banken bedomer
som praktiskt méjliga och l@mpliga bl.a. med beaktande av kundens
intresse eller som banken atagit sig i sarskilt avtal med kunden.
Betraffande fondandelar atar sig Banken att underratta kunden om
oOverlatelser, sammanlaggningar och delningar av fonder i vilka
kunden &r andelsagare, nar banken erhallit sddan information fran
fondbolaget.

3.3 Utlandska finansiella instrument

Betraffande aktier och skuldférbindelser, som inte omfattas av 3.2
och som ar upptagna till handel pa en reglerad marknad, pa
motsvarande marknad utanfor EES eller pa en MTF, omfattar bankens
atagande - med den eventuella avvikelse som kan félja av vad som
sags i 3.1 - att vidta samma atgérder som for svenska finansiella
instrument nar banken beddmer detta som praktiskt mojligt och
lampligt, bl. a. med beaktande av kundens intresse. For ataganden
avseende aktier i SRD Il-bolag galler vad som framgar av 3.5.

| frdga om utlandska aktier registrerade hos vardepapperscentral
eller motsvarande utanfér EES atar sig inte banken att genomfora
rostrattsregistreringar infor bolagsstamma om inte banken sarskilt
informerat kunden om det. Det innebar att kunden inte kommer att
kunna rosta pa bolagsstamma om inte banken informerat kunden om
bankens avsikt att tillhandahalla hjalp med rostrattsregistrering. En
forutsattning for rostrattsregistrering ar att kunden foljt bankens
instruktioner och t.ex. tillhandahallit dokument och information som
ar nodvandiga for rostrattsregistreringen.

Det kan aven férekomma andra begransningar i kundens rattigheter
som aktiedgare, t.ex. att delta i emissioner eller andra
foretagshandelser och att fa information ddrom, pa grund av
begransningar hos vardepapperscentral, eller motsvarande utanfor
EES, depéaforande tredjepart eller annan intermediér.
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Betraffande andra utlandska finansiella instrument an de i
féregaende stycke angivna, omfattar bankens atagande endast att
vidta de atgarder banken atagit sig i sarskilt avtal med kunden.
Betraffande utlandska fondandelar godkanner kunden att banken,
nar banken finner det lampligt, fér kundens rakning deltar i
bolagsstamma eller motsvarande och darvid utnyttjar kundens
rostratt.

Kunden ar inférstadd med att kundens rattigheter avseende
utlandska finansiella instrument varierar beroende pa tillamplig
utlandsk lag eller regelverk som dessa finansiella instrument omfattas
av. Kunden ar aven inforstadd med och medger att banken d& atgard
avser utlandskt finansiellt instrument kan komma att tilldmpa andra
tidsfrister gentemot kunden an de som tillampas i det land dar atgard
ska verkstallas.

3.4 Svenska och utlandska vardehandlingar

Betraffande svenska och utlandska vardehandlingar omfattar
bankens dtagande - med den eventuella avvikelse som kan folja av
vad som s&gs i 3.1 - att gora vad banken atagit sig i sarskilt avtal med
kunden.

3.5 Aktier i SRD Il-bolag
Betraffande aktier i ett SRD ll-bolag atar sig banken att:

a)  utan drojsmal till kunden dverféra sadan information och
bekréftelser som banken erhallit fran en intermediar eller ett
SRD lI-bolag och som ett SRD lI-bolag ar skyldigt att
tillhandahalla sina aktiedgare enligt SRD II;

b)  pabegaran fran kunden utan dréjsmal dverfora kundens
instruktion till ett SRD Il bolag eller till nasta intermediar vad
galler utévandet av kundens rattigheter som aktieagare i SRD II-
bolaget eller i dvrigt underlatta utdvandet av aktiedgares
rattigheter enligt SRD II.

4_TILL DEPA ANSLUTET KONTO, KREDIT M.M.

4.1 Konto

4.1.1 Anslutet konto

Till depan ansluts ett eller flera konton. Om dverenskommelse inte
traffas om annat, fors konto i svenska kronor.

4.1.2 Insattning pa konto

P& kontot far insattas medel som utgor forskott eller likvid for
kopuppdrag (eller motsvarande), redovisning av férsaljningsuppdrag
(eller motsvarande), avkastning pa forvaltade vardepapper samt som
kunden i annat fall dverlamnat till banken eller som banken tagit emot
for kundens rakning, sdvida inte kunden anvisat banken annat konto
for insattningen.

4.1.3 Utlandsk valuta

Medel i utlandsk valuta som banken betalar respektive tar emot for
kundens rakning ska innan beloppet satts in eller tas ut, vaxlas till
svenska kronor enligt av bankens vid var tid tillampade villkor. Detta
galler dock inte om kontot fors i den utlandska valutan.

4.1.4 Belastning av konto

Banken far belasta kontot med belopp som kunden beordrat eller
godkant och med utlagg, kostnad eller forskotterad skatt som har
samband med kontot eller depan. Banken far vidare uttva
kvittningsratt och aven belasta kontot med belopp motsvarande dels

utlagg, kostnad och arvode for uppdrag i 6vrigt som banken utfort at
kunden, dels likvid for annan forfallen obetald fordran som banken
vid var tid har gentemot kunden.

4.2 Kredit

4.2.1 Kreditvillkor

Om banken medger kunden ratt att genomfora en transaktion dver
depan eller kontot mot erhallande av kredit, géller foljande
kreditvillkor, i den man inte annat avtalats i sarskilt kreditavtal mellan
kunden och banken.

Kunden har ratt att nyttja kredit pa depé/konto upp till maximalt
beviljat kreditbelopp.

Ratten till kredit galler, om inte banken meddelar annat, upp till ett
belopp som motsvarar det vid var tid gallande sammanlagda
belaningsvéardet av tillgangarna i depan och anslutna konton samt
andra tillgdngar som ar pantsatta som sékerhet for krediten med
beaktande dven av andra forpliktelser (utfardande av optioner eller
andra derivatinstrument) for vilka ndgmnda tillgangar ocksa utgér
sakerhet.

4.2.2 Uppsagning m.m.

Kundens kredit enligt dessa Allmanna bestammelser galler tills vidare,
med ratt for banken att sdga upp krediten till betalning med en
uppsagningstid om tio (10) kalenderdagar, om inte kunden ar
konsument da uppsagningstiden ar sextio (60) dagar. Vid
uppsagning av depa-/kontoavtalet enligt dessa Allménna
bestammelser ar krediten forfallen till betalning vid tidpunkten for
depé-/kontoavtalets upphérande.

Senast den dag kundens rétt till kredit upphor ska kunden aterbetala
utnyttjad kredit inklusive upplupen ranta till banken.

Om kunden 6nskar séga upp krediten ska kunden meddela banken
detta och betala tillbaka utestaende kreditbelopp och upplupen
ranta.

4.2 .3 Uppgiftslamnande for kreditupplysningsandamal

Uppgifter om krediten, betalningsforsummelser eller kreditmissboruk
kan av banken komma att lamnas till kreditupplysningsforetag m.fl. i
enlighet med Kreditupplysningslagen (1973:1173). Ytterligare
upplysningar om uppgiftslamnandet kan erhallas av banken.

4.3 Belaningsvarde m.m.

Belaningsvardet av tillgangarna i depan och pa anslutna konton, samt
andra tillgdngar som ar pantsatta som sékerhet, beréknas av banken i
enlighet med de regler som banken vid var tid tillampar for kredit av
aktuellt slag. Kunden kan fran banken erhalla uppgift om det aktuella
sammanlagda beldningsvardet, aktuellt belaningsvéarde for visst i
depan forvarat finansiellt instrument och belaningsvardet respektive
stallningen pa anslutet konto.

Kunden ansvarar for att sjalv halla sig underrattad om det vid var tid
gallande sammanlagda beldningsvardet av tillgangarna i depan och
pa anslutna konton, samt andra tillgdngar som ar pantsatta som
sékerhet och att tillse att sakerhetsbrist (6verbeléning) inte vid nagon
tidpunkt uppkommer, d.v.s. att det utnyttjade kreditbeloppet inte vid
nagon tidpunkt dverstiger tillgdngarnas sammanlagda
belaningsvérde.
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Om sakerhetsbrist anda skulle uppkomma ar kunden skyldig att,
omedelbart och utan tillsagelse, till banken betala dverskjutande
skuldbelopp eller stélla tillaggssakerhet i sddan utstrackning att
sakerhetsbrist inte langre foreligger. Sker inte sadan betalning eller
sadant stallande av tillaggssakerhet, har banken ratt att saga upp
krediten till omedelbar betalning. Banken har dock ratt att forsalja
stélld sakerhet i sddan utstrackning att sakerhetsbrist inte langre
foreligger.

4.4 Ranta

4.4.1 Ranta pa tillgodohavande

For tillgodohavande pa anslutet konto [6per ranta enligt den
rantesats som banken vid var tid tillampar for tillgodohavande pa
anslutet konto. Uppgift om aktuell rantesats och rantekapitalisering
kan erhallas av banken.

4.4.2 Ranta pa skuld

For skuld pa anslutet konto och/eller kredit [6per ranta enligt en arlig
rantesats som beréknas pa vid var tid utestaende skuldbelopp.
Rante-satsen ar rorlig. Den rantesats som galler nar krediten lamnas ar
angiven i Kreditavtal Depé/Konto. Uppgift om aktuell rantesats och
rantekapitalisering kan erhallas av banken.

4.4.3 Berakning av ranta

Ranta pa tillgodohavande raknas fran och med insattningsdagen till
dagen for uttag. Ranta pa skuldbelopp utgar fran och med dagen da
skuld uppkommit till dagen for aterbetalning.

Vid beddmning av om tillgodohavande respektive skuld finns pa
anslutna konton beddms var konto for sig. Detta innebar t.ex. att ett
anslutet konto kan komma att gottskrivas ranta samtidigt som ett
annat anslutet konto belastas med ranta.

4.4 4 Andring av rintesats

Andring av rantesatserna far ske med omedelbar verkan i samband
med kreditpolitiska beslut, andring av bankens upplaningskostnader
eller andra kostnadsékningar fér banken. Andring av rantesatserna av
annan anledning far ske endast fran och med den dag da banken
meddelat kunden om ranteandringen.

Om kunden ar konsument géller betraffande ranta for skuld pa
anslutet konto istallet att rantesatsen far andras endast i den
utstrackning det motiveras av kreditpolitiska beslut, andring av
upplaningskostnader eller andra kostnadsokningar som banken inte
skaligen kunde forutse nar depa-/kontoavtalet ingicks. Banken
meddelar kunden om andrad réntesats innan den baorjar galla.
Uppgifter om rantesatser kan erhallas hos banken.

4.4.5 Drojsmalsranta

For belopp varmed kunden ar i betalningsdrojsmal har banken rétt till
dréjsmalsranta pa forfallet belopp fran forfallodagen till dess
betalning sker med en réntesats som med fem (5) procentenheter
overstiger den gallande rantesatsen for skuld pa anslutet konto enligt
4.4.3 ovan.

5. PANT

5.1 Bestammelser om pant
Bestammelser om pant finns, férutom i detta avsnitt, aven i depa-
[kontoavtalet i punkten Pantférskrivning.

5.2 Avkastning av pant

Avkastning av pant och andra rattigheter som grundas pa panten
samt egendom som tratt i pantsatt egendoms stalle omfattas ocksa
av pant-sattningen och utgér pant.

5.3 Begransning av pantforskrivningen

Pant ska inte utgdra sakerhet for fordran pé kunden som banken har
forvarvat eller kan komma att forvarva fran annan &n kunden, om
namnda fordran varken har samband med kundens handel med
vardepapper eller har uppkommit genom belastning av kundens
konto.

5.4 Bankens atagande som panthavare

Bankens &tagande i egenskap av panthavare avseende pantsatt
egendom &r inte mer omfattande an vad som framgar av dessa
Allmanna bestammelser.

5.5 Hur pant tas i ansprék av banken

Om kunden inte fullgor sina skyldigheter mot banken enligt depa-
[/kontoavtalet eller skyldigheter som uppkommit i samband med
kundens transaktioner med vardepapper far banken ta panten i
ansprak pa satt banken finner lampligt. Banken ska forfara med
omsorg och, i forvag underratta kunden om ianspraktagandet om det
ar mojligt och underréattelse enligt bankens beddmning kan ske utan
att vara till nackdel for banken i egenskap av panthavare. Banken far
bestamma i vilken ordning stallda sékerheter (panter,
borgensataganden m.m.) ska tas i ansprak.

Pantsatta vardepapper far saljas utanfor den utférandeplats dar
vardepappret handlas eller &r upptaget till handel.

Om panten utgdrs av tillgodohavande pa konto hos banken, far
banken utan att i férvag underratta kunden, omedelbart ta ut forfallet
belopp fran kontot.

5.6 Ratt for banken att teckna pantsattares namn

Kunden ger banken bemyndigande att sjalv eller genom nagon som
banken utser, teckna kundens namn da detta kravs for att genomféra
pantrealisationen eller for att annars tillvarata eller utdva bankens ratt
med avseende pa pantsatt egendom. Darmed far banken dven
dppna sarskild depa och/eller konto hos vardepapperscentral eller
konto i annat kontobaserat system. Kunden kan inte aterkalla detta
bemyndigande sa lange pantratten bestar.

5.7 Borgensmans ratt till pant

Om borgen har tecknats for kundens forpliktelser enligt depa-
/kontoavtalet galler foljande i fraga om borgensmans rétt till
egendom som pantsatts enligt depa-/kontoavtalet av kunden ensam
eller tillsammans med annan.

Om banken tagit borgen i ansprak ska panten darefter utgora
sékerhet for borgensmans &terkrav (regresskrav) mot kunden endast i
den man detta har angivits i borgensforbindelsen. Sadan ratt ar
efterstélld bankens ratt till pant.

Utgor panten sékerhet for flera borgensméns aterkrav ska de ha ratt
till panten i forhallande till var och ens aterkrav, savida de inte
overenskommit om annat.
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Banken far sa lange banken inte tagit borgen i ansprak lamna ut pant,
som enligt bankens beddmning inte behdvs for betalning av forfallet
belopp enligt depa-/kontoavtalet, utan att pa grund darav minska
borgensmannens ansvar.

5.8 Utlamnande av pant

Om kunden till annan pantsatt vardepapper registrerade i depan eller
medel pa konto anslutet till depan, far banken, aven om kunden
invant mot detta, utlamna/dverféra vardepapper och aktuell pant
respektive dverfora medel pa till depan anslutet konto till
panthavaren eller annan efter instruktioner fran panthavaren.
Redovisning av sddant utlamnande/dverforing ska séandas till kunden.

5.9 Kundens forfogande over pant

Kunden far inte, utan att samtycke dessférinnan lamnats av banken i
varje sarskilt fall, till annan pantséatta eller pa annat sétt forfoga over
egendom som &r pantsatt enligt depa-/kontoavtalet och dessa
Allmanna bestammelser. Kundens férfogande i strid med denna
bestammelse ska, med tilldmpning av 10.9 tredje stycket, anses som
ett vasentligt brott mot avtalet. Detta innebar att banken har ratt att
saga upp avtalet till omedelbart upphdrande.

6. UPPDRAG

Punkt 6 i Allmanna bestammelser har utgatt i sin helhet.

7. HANDEL MED FINANSIELLT INSTRUMENT SAMT CLEARING OCH
AVVECKLING

P& uppdrag av kunden utfér banken kép och forséljning av finansiella
instrument samt andra uppdrag avseende handel med finansiella
instrument, inklusive clearing och avveckling, for kundens rakning.
Med clearing och avveckling avses slutférandet av en
vardepapperstransaktion, da parternas forpliktelser gentemot
varandra sammanstalls och redovisas och vardepapper och/eller
kontanta medel 6verfors mellan parterna. Kund far inte lagga
koporder avseende finansiella instrument om inte tackning finns pa
det till depan anslutna kontot eller lagga séljorder avseende
finansiella instrument om inte de vardepapper som ordern avser finns
i depan. Efter fullgérandet och om forutsattningar for detta
foreligger, registrerar banken dessa transaktioner i kundens depa.

Efter sarskild dverenskommelse med banken kan kunden genomfora
kop, forsaljning eller andra transaktioner avseende handel med
finansiella instrument hos ett annat institut for registrering i kundens
depé och anslutna konton. Det &r darvid kundens ansvar att
sakerstalla att uppdrag om att utfora clearing och avveckling lamnas
till banken i god tid och att banken forses med nédvandiga uppgifter
om transaktionen samt att dvriga férutsattningar for att utféra
uppdraget foreligger.

N&r banken har utfort en kép- eller saljorder pa kundens uppdrag kan
banken komma att gdra en preliminar registrering av berdrd affar
med finansiella instrument pa kundens depa respektive konto redan
vid affarsavslutet. Slutlig avveckling dar finansiella instrument
levereras mot likvid sker dock en tid darefter, t.ex. tva dagar for en
aktie p& en reglerad marknad i Sverige. Kunden kan i fdrekommande
fall fa mojlighet att sélja preliminart registrerade finansiella
instrument respektive anvanda preliminart registrerade likvider fore
den slutliga avvecklingen. Banken har dock alltid ratt att begransa
kundens mojlighet att disponera 6ver preliminart registrerade

finansiella instrument och likvider och inte tillata kdp och forséljning
forran den faktiska avvecklingen av preliminart registrerade affarer
med finansiella instrument har genomforts.

Banken ska samtidigt med att saljuppdrag lédmnas f& fri
dispositionsratt till de finansiella instrument som uppdraget omfattar.
Vid kdpuppdrag ska kunden senast pa likviddagens morgon kl. 08.00
halla tillrackliga medel tillgangliga for att banken ska kunna avveckla
kundens forvarvade finansiella instrument. Banken har dock ratt att
avveckla kundens affarer med finansiella instrument dven om kunden
inte hallit berorda finansiella instrument fritt disponibla for banken
eller tillrackliga medel funnits tillgangliga.

For affarer med finansiella instrument som regleras av EU:s férordning
(EU) 909/2014 om forbattrad vardepappersavveckling har banken i
vissa fall en skyldighet att slutligt genomféra en faktisk avveckling
(helt eller delvis) eller betala kontantersattning, se nedan. Ytterligare
reglering om utférande och avveckling av kundens order finns i
Allmanna villkor fér handel med finansiella instrument och i
férekommande fall i andra avtal eller villkor mellan kunden och
banken.

Enligt EU:s férordning (EU) 2018/1229 om avvecklingsdisciplin ska
berdrda parter - clearingmedlem, handelsplatsdeltagare respektive
motpart i enskild vardepappersaffar - i de fall en vardepappersaffar
inte kan avvecklas i sin helhet - genomfdra ersattningskop, avveckla
den del av vardepappersaffaren som kan avvecklas eller betala
kontantersattning.

| de fall en vardepappersaffar inte kan fullgdras och avvecklas i sin
helhet kommer den del av vardepappersaffaren som gar att avveckla
genom delleverans att fullgdras och avvecklas. Den part som ar
skyldig att leverera vardepapper ska i de fallen anses ha delvis
fullgjort vardepappersaffaren eller sin leveransskyldighet med de
levererade vardepapperna. Den resterande delen av
vérdepappersaffaren fullgors (i) genom erséttningskdp och
kontantersattning och savitt avser en vardepappersaffar som
regleras av EU:s férordning (EU) 909/2014 om férbattrad
vardepappersavveckling i enlighet med den och andra tillampliga
férordningar, och (ii) i dvrigt enligt vad som framgér av Allménna
villkor fér handel med finansiella instrument eller vad som
overenskommits mellan parterna eller enligt vardepapperscentrals,
central motparts (CCP) eller utférandeplats regelverk eller
marknadspraxis.

Kunden ska ersatta banken for de kostnader, avgifter utlagg, eller
forpliktelser som banken kan komma att &dra sig i samband med
utférande, inklusive avveckling, av kundens affarer med finansiella
instrument. Om det inte finns tillrackliga medel pa kontot for att
avveckla en genomford kdporder och banken enligt styckena ovan
anda avvecklar affaren har banken ratt att belasta kontot med aktuell
koplikvid och den Gvertrasseringsranta som galler enligt vid var tid
gallande prislista och de dvriga bestammelser som banken vid var tid
tillampar for konto av aktuellt slag.

Banken ar inte skyldig att utféra sddana order som anges ovan.
Kunden ar dock bunden av order som verkstalls trots att det inte finns
tackning pa det till depan anslutna kontot och aven om det aktuella
vardepappret inte finns i depan.
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Kunden ar medveten om att banken spelar in och bevarar
telefonsamtal och annan kommunikation som kan antas leda till
transaktion, exempelvis i samband med att kunden [@amnar banken
uppdrag om handel eller instruktioner avseende kundens depé och
anslutna konton. Kopior av inspelade samtal och bevarad elektronisk
kommunikation med kunden kommer att finnas tillgéangliga pa
begéaran under en period pa fem &r. Kunden har ratt att pa begaran fa
ta del av inspelade samtal och bevarad kommunikation, for vilket
banken har ratt att ta ut en skalig avgift.

| och med att kunden undertecknar depa-/kontoavtalet ar kunden
bunden av bankens vid var tid gallande sarskilda Riktlinjer for
utférande av order samt sammanlaggning och férdelning av order
och de villkor som vid var tid galler for handel med visst finansiellt
instrument. Med s&dana villkor férstés bland annat (i) Allmanna villkor
for handel med finansiella instrument, (ii) villkor i orderunderlag och
(i) villkor i av banken upprattad avrakningsnota. Banken ska pa
kundens begéran tillhandahalla kunden gallande riktlinjer och villkor
som avses i detta stycke.

Vid handel med finansiella instrument galler aven regler antagna av
banken, svensk eller utlandsk emittent, utforandeplats, central
motpart (CCP) eller vardepapperscentral. Dessa regler tillhandahalls
av berdrt institut, emittent, handelsplats, central motpart (CCP) eller
vardepapperscentral. Pa kundens férfragan kan banken lamna
kunden uppgift om var sddan information finns tillganglig.

Enligt Allmanna villkor for handel med finansiella instrument har
banken ratt att makulera kop eller forsaljning dar avslut traffats for
kundens rakning i den omfattning som avslutet makulerats av aktuell
utférandeplats. Samma ratt galler om banken i annat fall finner
makulering av avslut vara nddvandig med hansyn till att ett
uppenbart fel begatts av banken, marknadsmotpart eller av kunden
sjalv, om kunden genom order handlat i strid med géllande lag, annan
forfattning eller om kunden i Gvrigt brutit mot god sed pa
vardepappersmarknaden. Har avslutet som makulerats redan
registrerats i kundens depa kommer banken att korrigera och
redovisa makuleringen for kunden.

For den handelse att banken eller kunden skulle forsattas i konkurs
eller foretagsrekonstruktion skulle beslutas for kunden enligt lagen
(1996:764) om foretagsrekonstruktion, ska samtliga utestdende
forpliktelser med anledning av handel med finansiella instrument
mellan parterna avraknas mot varandra genom slutavrakning per den
dag sadan handelse intraffar. Vad som efter sddan slutavrakning
tillkommer ena parten ar omedelbart forfallet till betalning.

Vid handel med finansiella instrument som foregatts av ett rad fran
banken till en konsument i egenskap av icke-professionell kund i
samband med bankens tillhandahallande av investeringsradgivning,
ska banken innan en transaktion genomfdrs l@mna en beddmning av
lampligheten till kunden (lamplighetsférklaring). En
lamplighetsforklaring ska specificera vilken radgivning banken lamnat
och hur denna radgivning motsvarar kundens preferenser, mal och
andra egenskaper. Om sadan handel med finansiella instrument
utforts med hjalp av teknik for distanskommunikation, som hindrar att
en lamplighetsforklaring l@mnas i férvag, har banken ratt att, om
kunden inte meddelat annat, lamna en skriftlig lamplighetsforklaring
utan onddigt drojsmal efter att en transaktion har genomforts.

Kunden kan alltid begara att f& en lamplighetsforklaring innan en
transaktion genomfors och banken kommer da erbjuda kunden att
senarelagga transaktionen.

Banken [@amnar lamplighetsforklaringen till kunden via
internettjansten DNB Carnegie Online eller annan digital tjanst som
banken erbjuder. For kunder som saknar tillgang till bankens digitala
tjianster lamnas en utskriven lamplighetsforklaring.

Enligt férordningen (EU) nr 1286/2014 om faktablad for paketerade
och forsakringsbaserade investeringsprodukter for icke-
professionella investerare ("Priip-produkter”) ska banken
kostnadsfritt tillhandahélla faktablad till icke-professionella kunder i
syfte att géra det mojligt for dessa kunder att forsta och jamfora
Priip-produkternas viktigaste egenskaper och risker. Om en icke-
professionell kund kontaktar banken pa eget initiativ for att
genomfdra en transaktion i en Priip-produkt via teknik for
distanskommunikation kan banken sakna mojlighet att tillhandahalla
faktablad innan transaktionen genomfors. Faktabladet kommer da att
tillhandahallas utan onddigt drojsmal efter genomférandet av
transaktionen. Kunden kan alltid skjuta upp genomférandet av
transaktioner till dess att faktabladet har mottagits. | det fall kunden
valjer att genomfdra transaktionen utan att faktabladet forst har
erhallits, samtycker kunden till att erhalla faktabladet efter det att
transaktionen genomforts.

8. SKATTER M.M.

Kunden ska svara for skatter och andra avgifter som ska betalas
enligt svensk eller utlandsk lag, svensk eller utlandsk myndighets
foreskrift eller beslut, mellanstatligt avtal eller bankens avtal med
svensk eller utlandsk myndighet med avseende pa vardepapper
registrerade i kundens depa eller med anledning av uppdrag som
banken utfort for kundens rakning,

t.ex. preliminarskatt, utlandsk kallskatt respektive svensk kupongskatt
pé& utdelning.

Banken kan, till féljd av svensk/utlandsk lag, svensk/utlandsk
myndighets foreskrift eller beslut, mellanstatligt avtal eller bankens
avtal med svensk/utlandsk myndighet, vara skyldig att fér kundens
rakning vidta atgarder betraffande skatt och andra avgifter grundat
pé utdelning/ranta/avyttring/innehav avseende kundens
vardepapper. Det aligger kunden att tillhandahalla den information,
inklusive skriftliga handlingar, som banken beddmer nédvandig for
att fullgora sadan skyldighet.

Om banken har betalat skatt fér kundens rakning far banken belasta
anslutet konto med motsvarande belopp pa satt som anges i 4.1.4.
Banken ska, pa sarskilt uppdrag av kunden, om ratt dartill foreligger
och om banken beddmer det som praktiskt mdjligt och lampligt, bl.a.
med beaktande av kundens intresse, séka medverka till nedsattning
eller restitution av skatt samt utbetalning av tillgodohavande hos
skattemyndighet. Banken far i samband med detta teckna kundens
namn samt aven lamna uppgift om kunden och kundens vardepapper
i den omfattning som kravs. Det aligger kunden att tillhandahélla det
underlag som banken beddmer nédvandigt for att sakerstalla att
sadan ratt foreligger. Kunden kan komma att debiteras for sadant
uppdrag och om sa skulle vara fallet kommer kundens godkénnande
att efterfragas tillsammans med information om debiteringens
storlek.
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9. DIGITALA TJANSTER

9.1 Tillgangliga tjanster m.m.

Banken tillhandahaller digitala tjanster som internettjansten DNB
Carnegie Online och 6vriga digitala tjanster (inklusive men inte
begransat till mobila tjanster). DNB Carnegie Online och évriga
digitala tjanster ger kunden mojlighet att via elektronisk
kommunikation komma i kontakt med banken samt att ta del av och
utfora vissa tjanster m.m. FOr dessa tjanster kravs i vissa fall att avtal
om respektive tjanst har traffats med banken.

De tjanster som kan utnyttjas via DNB Carnegie Online eller annan av
banken erbjuden digital tjanst kan komma att variera fran tid till
annan. Vidare kan tillgangliga utférandeplatser och finansiella
instrument variera fran tid till annan. Aktuella tjanster,
utférandeplatser m.m. framgar pa bankens hemsida och i
informationen for varje sadan digital tjanst som erbjuds. Kunden &r
skyldig att ta del av och félja de instruktioner m.m. som vid var tid
galler for de digitala tjanster som kunden anvander. Banken ager ratt
att fran tid till annan inskranka, utoka eller &ndra utformningen eller
omfattningen av de digitala tjansterna.

9.2 Tillgéng till digitala tjanster

Kunden ska pa egen bekostnad skaffa, inneha och underhalla all
nddvandig utrustning som behovs for att kunna anvanda bankens
digitala tjanster, sdsom exempelvis dator, programvara,
internetuppkoppling, smartphone, mobilabonnemang samt dvrig
nddvandig utrustning enligt de instruktioner som banken vid var tid
meddelar for de digitala tjanster som erbjuds. Kunden ansvarar sjalv
for kommunikations- och abonnemangsavgifter samt eventuella
andra kostnader for nddvandig utrustning. Detta galler aven vid
férandrade tekniska krav som beror pa dndringar i de digitala
tjiansterna.

Banken kan vid vissa tillfallen behéva utféra underhall av de digitala
tjiansterna vilket kan medféra begransad funktionalitet. Vid eventuell
planerad tillfallig begransning i anvandandet av en digital tjanst
kommer banken i mojligaste man att informera om detta i forvag
genom meddelande via DNB Carnegie Online, annan digital tjanst
som banken erbjuder, pa bankens hemsida eller annat meddelande
till kunden. Banken &r inte ansvarig for direkt eller indirekt skada som
kunden eller annan dsamkas till foljd av att en av banken erbjuden
digital tjanst inte kan anvandas pa grund av tillfalligt underhall av den
digitala tjansten eller fel eller brist i kundens
kommunikationsutrustning.

For anvandning av de digitala tjansterna har banken ratt att uppbara
avgifter och arvoden enligt vid var tid gallande prislista.

9.3 Behorighet mm.

For att ta del av bankens digitala tjanster kravs att kunden ingatt avtal
med banken och darigenom fatt instruktioner om anvisad
sakerhetslosning for att kunna anvanda den digitala tjansten. Den
anvisade sakerhetslosningen kan variera for de olika digitala tjanster
som banken erbjuder och kan exempelvis utgdras av inloggning med
hjalp av BankID eller personlig kod som kunden erhaller fran banken.

Banken forbehaller sig ratten att andra sékerhetslosning med
omedelbar verkan utan att meddela kunden i forvag.

9.4 Kundens ansvar
Kunden férbinder sig att:

a)  visa aktsamhet vid anvandning av de digitala tjansterna och
vidta rimliga atgarder for att skydda sin
kommunikationsutrustning fran obehorigt nyttjande av de
digitala tjansterna,

b) inte avsldja eller lamna ut kod eller annan sakerhetslosning till
annan,

¢) genast andra kod eller annan sakerhetslosning om det finns
misstanke om att annan har fatt kannedom om den,

d) inte anteckna kod sa att dess egenskap av sékerhetslésning
framgar,

e) forvarakod eller annan sakerhetsldsning sa att annan inte far
tillgéng till den,

f)  sjalv genast andra kod om det finns minsta misstanke om att
obehorig person fatt kannedom om koden,

g)  ansvara for skada som kan uppkomma genom forsummelse fran
kundens sida vid handhavande av sékerhetslosning.

Kunden ska omgéende gora anmélan till banken om kunden
misstanker missbruk av sakerhetsldsning.

Om kunden ar en juridisk person svarar kunden for att endast
behorig(a) person(er) hos kunden har kannedom om och far anvanda
kod eller annan sakerhetslosning.

Banken har ratt att utan féregaende meddelande till kunden spérra
kod eller annan sakerhetslosning och déarmed kundens atkomst till de
digitala tjanster som banken tillhandahéller enligt depa/kontoavtalet
eller annat avtal med kunden:

- om felaktig kod anvands tre ganger i rad, eller
- vid misstanke om obehdrigt utnyttjande av kod eller annan
sakerhetslosning.

Om banken sparrat kod eller annan sakerhetsldsning enligt ovan
kommer kunden att snarast mojligt informeras darom.

Banken &r inte ansvarig for direkt eller indirekt skada som kunden
eller annan asamkas till foljd av sparr av kod eller annan
sékerhetslosning.

9.5 Handelsregler for digitala tjanster

9.5.1 Bindande uppdrag

Kunden ar inférstddd med att samtliga uppdrag och instruktioner
som lamnas till banken via de digitala tjanster som erbjuds med
utnyttjande av kundens sakerhetslosning ar - oavsett vem som
lamnat uppdraget eller instruktionen - bindande foér kunden.

9.5.2 Sparrar vid handel med finansiellt instrument

Vid handel med finansiellt instrument via de digitala tjansterna kan
sparrar avseende kurser, mojliga kop-/séljvolymer eller belopp
férekomma hos banken eller pa viss marknadsplats. Detta kan
innebara att en lamnad order inte godtas av banken och darmed inte
kommer att genomfdras.

9.5.3 Tackning pa konto m.m.

Kund som har mgjlighet att handla med finansiellt instrument via en
digital tjanst som erbjuds av banken far inte lagga kdporder
avseende finansiellt instrument om inte tackning finns pa det till
depan anslutna kontot eller saljorder avseende finansiellt instrument
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om inte de vardepapper som ordern avser finns i depan. Harvid
beaktas dels redan utforda kdp och forsaljningar for vilka dag for
leverans respektive likvid annu inte infallit, dels redan lagd order som
annu inte lett till avslut.

Banken ar inte skyldig att utfora sddana order som anges ovan.
Kunden ar dock bunden av order som verkstalls trots att det inte finns
tackning pa det till depan anslutna kontot eller att aktuella
vardepapper inte finns i depan.

Kunden far inte i nagot fall lamna kop- eller saljorder som kan leda till
avslut mot annan kop- eller saljorder som l@mnats av Kunden sjalv
eller - savida inte ordern lamnats i ett syfte som kan anses tillborligt -
av en till kunden narstaende fysisk eller juridisk person.

9.5.4 Reklamation m.m.

Kunden ska reklamera fel i den digitala tjansten inom skalig tid efter
det att kunden markt eller borde ha markt felet. Sddant fel kan
exempelvis vara att en tjanst via ndgon av de digitala tjansterna har
utforts felaktigt eller inte alls. Betraffande 6vriga bestammelser om
reklamation, se 10.3.

9.5.5 Ovriga handelsregler
Betraffande 6vriga regler for handel med vardepapper, se punkt 7
och Allmanna villkor for handel med finansiella instrument.

9.6 Ratt att stélla in utnyttjandet av digitala tjanster

Banken har ratt att utan foregaende meddelande till kunden och med
omedelbar verkan stélla in dtkomsten till de digitala tjanster som
kunden nyttjar om:

a)  banken misstanker att kundens nyttjande av den digitala
tjansten skulle kunna komma att sté i strid med lag, féreskrift,
annan regel eller god sed pa vardepappersmarknaden eller om
banken av annan anledning skulle finna att det foreligger
sarskilda skal dartill,

b)  banken finner att s& bor ske for att skydda kundens, andra
kunders, bankens eller andras intressen av en val fungerande
marknad, eller

c)  kunden, enligt vad banken har anledning att anta, asidosatter
eller kommer att asidosatta Allmanna bestammelser eller
instruktioner avseende den digitala tjansten.

Banken har dven ratt att omedelbart stalla in atkomsten till de digitala
tjansterna om skalig anledning dartill foreligger.

Om banken beslutat att begréansa kundens nyttjande av den digitala
tjiansten ska banken underratta kunden harom snarast mojligt.

Vad som angivits ovan om ratt till begransning av nyttjande galler
aven bankens ratt att avsta fran att verkstalla av kunden lamnat

uppdrag.

Banken ar inte ansvarig for skada som kunden eller annan dsamkas till
foljd av stangning eller sddant avstadende att utféra uppdrag som
anges ovan. Banken ansvarar inte heller for indirekt skada uppkomna i
sadant fall, om inte den indirekta skadan orsakats av bankens grova
vardsloshet.

9.7 Upphovsratt

Samtliga immateriella rattigheter till material, information och
tekniska l6sningar i och avseende de digitala tjansterna tillhor
banken, en annan tjansteleverantor eller en tredje part.

Information som kunden erhaller fran banken via digitala tjanster, t.ex.
bdrs- och valutakurser och analysmaterial, far endast anvandas for
kundens egna dndamal och far inte spridas vidare.

9.8 Begrénsning av bankens ansvar

Utover vad som anges i 10.11 géller att banken, om banken varit
normalt aktsam, inte ansvarar for skada som dsamkas kund som inte
far tillgang till de digitala tjansterna pa grund av t.ex. underhall av
bankens system, driftavbrott eller andra stérningar i bankens eller
kundens datasystem, teleforbindelse, elsystem eller liknande.

Banken ska pa sin hemsida i mojligaste man lémna uppgift om nar en
digital tjanst inte kan nyttjas, t.ex. pa grund av fel, storning eller
underhall av system.

Om en digital tjanst inte kan nyttjas enligt vad som anges i forsta
stycket har banken i allmanhet mojlighet att under bankens
Oppettider ta emot uppdrag per telefon, t.ex. order om kop eller
forséaljning av vardepapper. Dock kan, om ett stort antal kunder
samtidigt forsoker lamna order per telefon, mojligheten att lamna
uppdrag vara begransad.

Om banken varit normalt aktsam ar banken inte heller ansvarig fér
skada som kund eller annan asamkas pa grund av fel eller brister i
bland annat kursinformation, nyhets- och analysmaterial, uppgift om
innehall i kundens depa och bekraftelser av olika slag.

10. OVRIGA BESTAMMELSER

10.1 Kunds uppgiftsskyldighet

Banken har ratt att begéra att kunden lamnar den information och de
uppgifter som enligt bankens beddmning ar nddvandiga for att
uppnaé tillracklig kundkannedom enligt lag (2017:630) om &tgarder
mot penningtvétt och finansiering av terrorism. Uppgifterna ska
l&mnas inom den tidsfrist som banken bestammer.

Kunden ansvarar for att forvissa sig om sin skatterattsliga hemvist. For
fysisk person ar det normalt det land vars lag anger skattskyldighet
pa grund av huvudsaklig vistelse, bosattning eller liknande
omstandighet. For juridisk person avses normalt det land dar den
juridiska personen ar registrerad eller dar foretaget/styrelsen har sitt
sate.

Kunden ansvarar for att lamnade uppgifter av betydelse for bl.a.
beskattning, tillampning av lagregler om uppgiftsskyldighet m.m. ar
riktiga. Kunden ska utan drojsmal till banken skriftligen anméala
forandringar i sddana avseenden, t.ex. flytt utomlands samt andring
av namn, adress, telefonnummer och e-postadress.

Vidare aligger det kunden att pa begaran av banken lamna den
information, inklusive skriftliga handlingar, som banken beddmer
nodvandig for att fullgora de skyldigheter som aligger banken enligt
depé-/kontoavtalet, dessa Allmanna bestammelser eller enligt avtal
med depaférande tredjepart samt tillamplig EU-férordning, lag,
foreskrifter, allméanna rattsprinciper, regelverk hos utférandeplats,
vardepapperscentral eller central motpart (CCP).
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S&dan information, jamte handlingar, kan aven avse kundens
bakomliggande kund, om kundens uppdrag till banken avsett ett
uppdrag for en kunds rakning.

Kunden ar inférstadd med att banken kan vara skyldigt att till annan
lamna uppgift om kundens (eller kundens kunds) forhallanden pa
grund av uppdrag relaterat till dessa allmanna bestammelser.

10.2 Avgifter och kostnader m.m.

Avgift for forvar och utforande av bankens tjanster enligt depa-
[kontoavtalet ska betalas enligt vad som éverenskommits vid
respektive avtals ingdende eller som senare Gverenskommits eller
meddelats kunden pé satt som anges i dessa Allménna
bestammelser. Avgifter, kostnader och utlagg debiteras kundens
konto hos banken i svenska kronor.

Uppagift om gallande avgifter finns i bankens vid var tid gallande
prislista och kan péa begéaran erhallas av banken.

Kunden ska erséatta banken for kostnader och utlagg som har
samband med bankens uppdrag enligt depé-/kontoavtalet samt
ersatta banken for kostnader och utldgg som har samband med
bankens uppdrag enligt depé-/kontoavtalet fér att bevaka och driva
in bankens fordran mot kunden.

10.3 Reklamation och havning m.m.

Kunden ska granska avrékningsnota eller motsvarande redovisning
om uppdragets utférande och ocksa bevaka att sddan redovisning
erhalls.

Kunden ska omgaende underriatta banken (reklamera) eventuella fel
eller brister som t.ex. framgar av avrakningsnota, depa-/kontoutdrag,
transaktionssammandrag eller annan redovisning dver utfort uppdrag
som avsants fran banken, att redovisning uteblivit eller eventuella
ovriga fel eller brister vid uppdragets utforande. Detsamma galler
andra avvikelser som hanfor sig till avtal mellan kunden och banken.
Om kunden vill begéra havning av ett kop- eller saljuppdrag ska detta
uttryckligen och omgéende framforas till banken.

Banken ar inte ansvarig for skada som skulle ha kunnat undvikas om
reklamation skett omgaende.

For utfort kommissionsuppdrag ldmnat av en konsument i egenskap
av icke-professionell kund galler dock att begaran om havning far
framforas till banken utan dréjsmal och att begaran om annat pris far
framforas till banken inom skélig tid efter det att kunden ins&g eller
borde ha insett de omstandigheter som legat till grund for aktuell
begaran.

Om reklamation eller begaran om havning inte ldmnas inom den tid
som anges ovan, forlorar kunden ratten att begéra ersattning, hava
utfort uppdrag eller krava andra &tgarder fran bankens sida.

10.4 Andring av Allmanna bestammelser och avgifter

Andring av dessa Allmanna bestammelser eller bankens avgifter
(enligt vid var tid gallande prislista) ska ha verkan gentemot kunden
sextio (60) dagar efter det att kunden enligt Allmanna bestammelser
ska ha anses ha mottagit meddelandet. Om kunden inte godtar
andringen har kunden ratt att siga upp depa-/kontavtalet till
omedelbart upphorande.

10.5 Redovisning

Banken slutredovisar utférda uppdrag genom avrakningsnotor via
DNB Carnegie Online eller, nar s& &r tillampligt, via annan av banken
erbjuden digital tjanst. Bankens forvaltning i dvrigt redovisas for varje
kvartal genom redovisning av samtliga transaktioner som forekommit
over depan och kontot. For kunder som saknar tillgang till de digitala
tjansterna slutredovisas utférda uppdrag och forvaltning i Gvrigt
genom utskrivna avrakningsnotor och annan dokumentation.

Kunden kan se utférda affarer och transaktioner via DNB Carnegie
Online eller i annan digital tjanst som banken erbjuder. For kunder
som saknar tillgang till de digitala tjansterna lamnas skriftlig
redovisning for depan/kontot var tredje manad. Fér kunder som
saknar tillgang till de digitala tjansterna och som genomfort en
transaktion [dmnas skriftlig redovisning inom fjorton (14) bankdagar
efter den kalendermanad transaktionen skedde.

Banken ansvarar inte for riktigheten av information om vardepapper
som inhdmtats av banken fran extern informationslamnare. Banken
ansvarar inte heller for riktigheten av information om kunds andelar i
vardepappersfond, vilken forvaltas av annat fondbolag an fondbolag
inom den koncern som banken tillhor.

Enligt artikel 62.2 Kommissionens delegerade férordning (EU)
2017/565 om organisatoriska krav och villkor fér verksamheten i
vardepappersforetag ska banken skicka ut information till kunden nar
vardet av kundens innehav av s k. havstangsinstrument (leveraged
financial instrument p& engelska) eller finansiella instrument som ar
ett resultat av s k. eventualforpliktelsetransaktioner (contingent
liability transactions pa engelska), sjunker med tio (10) procent.

Kunden och banken ar dverens om att berakningsmetodiken for den
procentuella nedgang som ska utlésa informationsutskick till kunden
enligt ovan ska beréknas i enlighet med den metod, med avseende
pa enskilt instrument eller typ av instrument eller den metod i Gvrigt,
som banken vid var tid anser [amplig bl.a. med iakttagande av
kundens intresse. Pa kundens forfragan ska banken informera om
berdrd berakningsmetod.

10.6 Felaktig forteckning i depa m.m.

Om banken av misstag skulle registrera vardepapper i kundens depa
eller satta in medel pa anslutet konto, har banken ratt att snarast
mojligt korrigera registreringen eller inséattningen i fraga. Om kunden
forfogat Over av misstag registrerade vardepapper eller insatta
medel, ska kunden snarast maojligt lamna tillbaka dessa till banken
eller betala tillbaka de medel som mottagits vid avyttringen eller
insattningen. Om kunden underlater detta har banken rétt att kopa in
vardepappren i frdga och belasta kundens konto med beloppet
motsvarande bankens fordran samt, vid kundens férfogande dver
medel, belasta kundens konto med beloppet i fraga. Banken ska
omedelbart underratta kunden om att korrigering vidtagits enligt
ovan. Kunden &ger inte rétt att stalla nagra krav gentemot banken
med anledning av sddana misstag.

Vad som angetts i foregaende stycke galler aven nar banken annars
registrerat vardepapper i depan eller satt in medel pa konto, som inte
skulle ha tillkommit kunden.
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10.7 Avstéende fran uppdrag m.m.

Banken har ratt att avsta fran att utfora uppdrag enligt depa-
[kontoavtalet och dessa Allmanna bestammelser nar skalig anledning
finns. Fér utldmnande/dverforing av vardepappren i fraga géller
darvid vad som i dessa Allmanna bestammelser anges om
utldmnande/6verféring vid uppsagning.

10.8 Utlamnande av uppgift

Banken kan till foljd av lag, myndighets foreskrift eller beslut och/eller
bankens avtal med myndighet, handelsregler eller avtal/villkor for
visst vardepapper, vara skyldig att till annan [@amna uppgift om
kundens forhallanden enligt depa-/kontoavtalet eller enligt annat
avtal mellan banken och kunden. Det aligger kunden att p& begaran
av banken tillhandahalla den information, inklusive skriftliga
handlingar, som banken bedémer nddvandig for att fullgora sadan
skyldighet.

10.9 Uppsagning m.m.

Allmént

Banken kan séga upp depa-/kontoavtalet till upphérande sextio (60)
dagar efter det att kunden enligt dessa Allmanna bestammelser ska
anses ha fatt meddelandet. Kunden kan séga upp depa-/kontoavtalet
till upphorande trettio (30) dagar efter det att banken enligt dessa
Allmanna bestdmmelser ska anses ha fatt meddelandet.

Oavsett vad som sagts ovan far part saga upp depa-/kontoavtalet
med omedelbar verkan om motparten vasentligen brutit mot avtalet.
| sddant fall ska varje avtalsbrott, dar rattelse trots anmaning inte
snarast maojligt vidtagits, anses som ett vasentligt avtalsbrott.

Vid depé-/kontoavtalets upphorande ska parterna genast reglera
samtliga sina skyldigheter enligt Allmanna bestammelser. Depa-
[kontoavtalet galler dock i tillampliga delar intill dess part fullgjort
samtliga sina ataganden gentemot motparten. Vidare far var och en
av banken och kunden saga upp uppdrag enligt Allmanna
bestammelser avseende visst vardepapper pa samma villkor som
anges ovan.

Observera dock bankens ratt till uppsagning av kredit och kundens
ratt till reglering av kredit som anges i 4.2.2.

Uppsagning av depd-/kontoavtalet i sdrskilda fall samt spérr av
depd och konto

Banken har ratt att sdga upp depé-/kontoavtalet med omedelbar
verkan om, enligt bankens beddmning:

a) det skett férandringar av kundens skatterattsliga hemvist
som medfor att banken inte langre kan fullgora sin
skyldighet att for kundens rakning vidta atgarder
betraffande skatt enligt vad som anges i punkt 8, eller att
fullgérandet av sddan skyldighet avsevart forsvaras,

b) det ar otilldtet for banken att tillhandahélla kunden
avtalade tjanster enligt lagstiftning i det land kunden bor i,
flyttar till eller uppehaller sig i,

c) detfinns skilig anledning att anta att kunden inte kommer
att fullgdra sina betalningsskyldigheter mot banken,

d)  kunden har anvant depan och anslutna konton fér olagliga
andamal,

e) kunden har lamnat felaktiga uppgifter i samband med att
depan och anslutna konton Gppnades, och korrekta
uppgifter skulle ha lett till att kunden inte hade fatt 6ppna
depén och/eller anslutna konton,

f)  det finns misstanke om att depan och anslutna konton eller
handeln med vardepapperen kommer att anvandas for
eller i samband med brottslig verksamhet eller i Gvrigt i
strid med gallande lagstiftning eller pa annat satt som kan
orsaka skada for banken eller annan,

g) det finns misstanke om penningtvétt eller finansiering av
terrorism eller att det finns risk for att banken genom att
tillhandahalla depan och anslutna konton pa nagot satt
framjar sadant brott,

h)  banken inte har tillrdcklig kdinnedom om kunden enligt lag
(2017:630) om atgarder mot penningtvétt och
finansiering av terrorism.

i) kunden eller banken, direkt eller indirekt, blir eller kan bli
foremal for eller paverkad av ndgon sanktion inford av FN,
EU, USA, Storbritannien, ndgon medlemsstat inom EES
(eller organ som handlar pa uppdrag av ndgon av dessa)
eller ndgon annan behorig myndighet.

| de fall banken har ratt att sdga upp depéa-/kontoavtalet med
omedelbar verkan enligt ovan har banken ocksa ratt att sparra
kundens depa och anslutna konton. Om det enligt bankens
beddmning ar praktiskt mojligt och lampligt ska kunden informeras i
forvag om banken beslutar att sparra depan och anslutna konton. |
annat fall ska kunden informeras i efterhand.

Reglering av forpliktelser

Vid depé-/kontoavtalets upphérande ska banken till kunden utlamna/
overfora samtliga i depan registrerade vardepapper samt annan for
kundens rakning av banken forvaltad pant eller - om uppsagningen
avser visst vardepapper - detta vardepapper. Kunden ska, efter
uppmaning fran banken, [amna skriftliga anvisningar till banken om
utldmnandet/6verféringen av vardepapper och pengar. Om sadana
anvisningar inte lamnats inom sextio (60) dagar efter den dag depa-
[/kontoavtalet enligt uppsagningen upphort eller om
utldmnandet/6verféringen inte kan ske enligt kundens anvisningar,
far banken:

a) padet satt banken finner lampligt, sélja eller pa annat satt
avveckla vardepapper pa depan vid tidpunkt som banken valjer
och, om vardepapperen saknar varde, lata férstora respektive
avregistrera dessa,

b)  betraffande finansiella instrument som registrerats enligt lagen
(1998:1479) om vardepapperscentraler och kontoféring av
finansiella instrument, for kundens rakning ppna Vp-konto eller
motsvarande hos vardepapperscentral och till sddant konto
overfora de finansiella instrumenten,

c) betraffande vardepapper i dokumentform: om hinder inte
foreligger mot utlamnande pa grund av lag eller avtal, pa
betryggande satt och péa bekostnad av kunden sanda
vardepapypren till kundens adress som ar kand for banken,

d)  betraffande annat vardepapper &n ovan namnda samt
vardepapper i dokumentform, om férsandelse visar sig vara
obestéllbar, pa det satt banken finner lampligt salja eller pa
annat satt avveckla vardepappren och, om vardepappren saknar
varde, |ata forstora respektive avregistrera dessa, samt
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e) betraffande pengar pa konton som &r anslutna till depan: om
det ar mojligt; (i) satta in beloppet pa konto som kunden har hos
banken, (ii) for kundens rakning dppna konto i banken och
betala ut pengarna dit, eller (iii) betala ut beloppet till kunden
enligt den betalningsrutin som banken tillampar.

Vid forsaljning av vardepapper ska banken forfara med normal
aktsamhet. Banken ansvarar dock inte for den vardeutveckling som
vardepapperen kan komma att ha efter forsaljningen eller for
eventuell kapitalbeskattning (eller andra skattekonsekvenser).
Banken far ta betalt for vidtagna atgéarder samt fér kostnaderna for
avvecklingen genom avdrag fran forsaljningslikviden. Eventuellt
dverskott hanteras i enlighet med vad som anges i ) ovan medan
eventuellt underskott omgaende ska ersattas av kunden.

10.10 Begransning av ataganden och forhallanden till andra avtal
Banken ar inte skyldig att vidta andra atgarder &n vad som anges i
depé-/kontoavtalet och dessa Allmanna bestammelser om inte
sarskilt skriftligt avtal traffats om detta. Vad som uttryckligen anges i
sadant sarskilt avtal ska galla fore dessa Allmanna bestammelser.

10.11 Begréansning av bankens ansvar

Banken ar inte ansvarig for skada som beror pa svenskt eller utlandskt
lagbud, svensk eller utlandsk myndighetsatgard, krigshandelse, strejk,
blockad, bojkott och lockout eller annan liknande omstandighet.
Forbehallet i fraga om strejk, blockad, bojkott och lockout eller annan
liknande omstandighet géller &ven om banken sjalv &ar foremal for
eller vidtar sadan konfliktatgard.

Banken svarar inte for skada som orsakats av utférandeplats,
depaforande tredjepart, vérdepapperscentral, clearingorganisation
eller andra som tillhandahéller motsvarande tjanster och inte heller av
uppdragstagare som banken eller depaforande tredjepart med
tillbdrlig omsorg anlitat eller som anvisats av kunden. Detsamma
galler skada som orsakats av att ovan angivna organisationer eller
uppdragstagare blivit insolventa. Banken ansvarar inte heller for
skada som uppkommer for kunden eller annan med anledning av
forfogandeinskrankning som kan komma att tillampas mot banken
betraffande vardepapper.

Skada som uppkommit i andra fall ska inte ersattas av banken, om
banken varit normalt aktsam. Banken ansvarar inte for indirekt skada.
Denna begransning géller dock inte om den indirekta skadan har
orsakats av bankens grova vardsloshet. Begransningen galler inte
heller vid uppdrag som [@mnats av konsument om den indirekta
skadan orsakats av bankens vardsloshet. Vid indirekt eller direkt
skada som uppkommit vid kommissionsuppdrag i forhallande till
konsument ankommer det pa banken att visa att skadan inte
uppkommit pa grund av bankens vardsloshet.

Foreligger hinder for banken pa grund av omsténdighet som anges i
forsta stycket att helt eller delvis utfora atgérd enligt dessa Allmanna
bestammelser eller kop- eller saljuppdrag avseende finansiella
instrument far atgard uppskjutas till dess hindret har upphort. Om
banken till féljd av sadan omstandighet &r forhindrad att verkstélla
eller ta emot betalning/leverans, ska varken banken eller kunden vara
skyldig att betala ranta.

Vad som sagts ovan géller i den man inte annat foljer av lagen
(1998:1479) om vardepapperscentraler och kontoféring av
finansiella instrument.

10.12 Meddelanden m.m.

Meddelande frén banken

Banken l@mnar meddelande till kunden via DNB Carnegie Online,
annan digital tjanst som banken erbjuder, via e-post till av kunden
angiven e-postadress, annan e-postadress eller via annan elektronisk

kommunikation som kunden meddelat banken, nar banken beddmer
att sadan kommunikation ar lamplig. En icke-professionell kund kan
begara att sddan information som banken ska lamna enligt 9 kapitlet
lagen (2007:528) om vardepappersmarknaden, t ex information om
banken och dess tjanster samt kostnader férknippade med
tjansterna, tillhandahalls kostnadsfritt aven pa papper.

| de fall banken [@mnar meddelande till kunden i pappersformat kan
det ske med brev till kundens folkbokféringsadress (eller
motsvarande) eller, om detta inte ar mojligt, till den adress som
anges i depé-/kontoavtalet. Kunden och banken kan dven komma
overens om att meddelanden ska skickas till en annan adress.

Meddelande som skickats av banken med brev ska kunden anses ha
fatt senast femte (5) bankdagen efter avsandandet, om brevet sants
till den adress som angivits ovan.

Meddelande genom DNB Carnegie Online, annan digital tjanst som
banken erbjuder, e-post eller annan elektronisk kommunikation ska
kunden anses ha fatt vid avsandandet om det sants till av kunden
uppgivet nummer eller elektronisk adress. Om kunden far ett sadant
meddelande vid en tidpunkt som inte ar bankens normala kontorstid i
Sverige ska kunden anses ha fatt meddelandet vid borjan av
péafdljande bankdag.

Meddelande till banken

Kunden kan lamna meddelande till banken via DNB Carnegie Online,
annan digital tjanst som banken erbjuder, via e-post eller genom att
skicka brev. Brev till banken ska stallas till den adress som anges i

depé-/kontoavtalet, sdvida banken inte begért svar till annan adress.
Meddelande fran kunden ska banken anses ha fatt den bankdag
meddelandet kommit fram till nAmnda adress. Aven i annat fall ska
banken anses ha fatt meddelandet fran kunden om kunden kan visa
att meddelandet skickats pa ett andamalsenligt satt. | sddant fall ska
banken anses ha fatt meddelandet den bankdag kunden kan visa att
banken borde fatt det.

For meddelande avseende reklamation och havning med anledning
av kommissionsuppdrag som konsument lamnat i egenskap av icke
professionell kund enligt bankens kategorisering enligt lag
(2007:528) om vardepappersmarknaden, galler att meddelande kan
goras géllande om kunden kan visa att det skickats pa ett
andamalsenligt satt, aven om det forsenats, forvanskats eller inte
kommit fram. Kunden ska dock, om denne har anledning att anta att
banken inte fatt meddelandet eller att det har férvanskats, skicka om
meddelandet till banken.
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10.13 Overlatelse

Banken ager ratt att Overlata sina rattigheter eller skyldigheter enligt
depa-/kontoavtalet till féretag inom samma koncern eller annat
foretag till foljd av associationsrattslig reglering.

10.14 Tillamplig lag m.m.

Tolkning och tillampning av depa-/kontavtalet, Allmanna
bestammelser for depa-/konto, Allmanna villkor fr handel med
finansiella instrument och Riktlinjer for utférande av order samt
sammanlaggning och fordelning av order, samt alla
affarstransaktioner hanforliga hartill, ska ske enligt svensk ratt.
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