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ALLMANNA VILLKOR FOR HANDEL MED FINANSIELLA INSTRUMENT

DEFINITIONER
| Allmanna villkor for handel med finansiella instrument férstas med

Vardepapper

- dels finansiellt instrument sdsom det &r definierat i lagen
(2007:528) om vardepappersmarknaden, d.v.s. 1) dverlatbara
vérdepapper som kan bli féremal for handel pa kapitalmarknaden, 2)
penningmarknadsinstrument, 3) andelar i féretag for kollektiva
investeringar (fondandelar), 4) finansiella derivatinstrument och 5)
utslappsratter,

- dels vérdehandling, varmed avses handling som inte kan bli
foremal for handel pé kapitalmarknaden, d.v.s. 1) aktie eller
skuldebrev eller annat fordringsbevis som enligt definitionen ovan
inte ar finansiellt instrument,

2) borgensférbindelse, 3) gavobrev, 4) pantbrev eller liknande
handling.

Avrakningsnota
Besked om att en order/ett affarsuppdrag har utforts.

Reglerad marknad

Som det ar definierat i lagen (2007:528) om
vardepappersmarknaden, d.v.s. ett multilateralt system inom EES som
sammanfor eller mojliggdr sammanférande av ett flertal kdp- och
saljintressen i finansiella instrument fran tredjepart - regelmassigt,
inom systemet och i enlighet med icke skdnsmassiga regler - s& att
det leder till ett kontrakt.

Handelsplats

Som det &r definierat i lagen (2007:528) om
vardepappersmarknaden, dvs. en reglerad marknad, en multilateral
handelsplattform (MTF-plattform) eller en organiserad
handelsplattform (OTF-plattform).

Utférandeplats

En handelsplats, en systematisk internhandlare eller en
marknadsgarant inom EES eller en annan person som tillhandahaller
likviditet inom EES.

Handelsplattform
En MTF-plattform eller en OTF-plattform.

MTF-plattform

Som det ar definierat i lagen (2007:528) om
vardepappersmarknaden, dvs. ett multilateralt system inom EES som
sammanfor flera tredjeparters kdp- och saljintressen i finansiella
instrument - inom systemet och i enlighet med icke skonsmassiga
regler - s& att det leder till ett kontrakt.

OTF-plattform

Som det &r definierat i lagen (2007:528) om
vardepappersmarknaden, dvs. ett multilateralt system inom EES som
inte ar en reglerad marknad eller en MTF-plattform, och inom vilket
flera tredjeparters kdp- och séljintressen i obligationer, strukturerade
finansiella produkter, utslappsratter eller derivat kan interagera inom
systemet sa att det leder till ett kontrakt.

Systematisk internhandlare

Som det ar definierat i lagen (2007:528) om
vardepappersmarknaden, d.v.s. vardepappersinstitut som pa ett
organiserat, frekvent och systematiskt satt handlar for egen rakning

genom att utfora kundorder utanfor en reglerad marknad eller
handelsplattform.

Multilateralt system

Som det ar definierat i lagen (2007:528) om
vardepappersmarknaden, dvs. ett system dar flera tredjeparters kop-
och séljintressen i finansiella instrument kan interagera inom
systemet.

Forvaring av vardepapper

Saval forvaring av fysiska vardepapper som sadant forvar av
dematerialiserade vardepapper som uppkommer genom registrering
i depa.

Depaforande tredjepart

Vardepappersinstitut som pa uppdrag av banken eller annan
depaférande tredjepart forvarar vardepapper i depé for kunders
rakning.

Vardepappersinstitut

Som det ar definierat i lagen (2007:528) om
vardepappersmarknaden, d.v.s. vardepappersbolag, svenska
kreditinstitut med tillstand att driva vardepappersrorelse och
utlandska foretag som driver vardepappersrorelse fran filial eller
genom att anvanda anknutna ombud etablerade i Sverige, samt
utlandska foretag med tillstand att bedriva verksamhet som
motsvarar vardepappersrorelse.

Vardepapperscentral

Som det ar definierat i lagen (1998:1479) om
vardepapperscentraler och kontoféring av finansiella instrument
d.v.s. detsamma som artikel 2.1.1 i férordningen om
vardepapperscentraler i den ursprungliga lydelsen.

Bankdag

Dag i Sverige som inte ar séndag eller allman helgdag eller som vid
betalning av skuldebrev ar likstélld med allman helgdag (s&dana
likstallda dagar ar f.n. [6rdag, midsommarafton, julafton samt
nyarsafton).

Central motpart (CCP)

Som det ar definierat i Europaparlamentets och rédets forordning
(EU) nr 648/2012 av den 4 juli 2012 om OTC-derivat, centrala
motparter och transaktionsregister (Emir), dvs. en juridisk person som
trader emellan motparterna i kontrakt som &r féremal for handel pa
en eller flera finansmarknader och blir kdpare till varje saljare och
saljare till varje kdpare.

1. LAMNANDE AV UPPDRAG

Begéran (order) fran kunden om utférande av handel med finansiella
instrument (uppdrag) lamnas till banken péa foljande satt:

» genom direktkontakt via telefon, nar sa sarskilt dverenskommits,
eller personligt sammantraffande med kundansvarig,

» viabrev till banken pa den adress som anges i
Informationsskriften under rubriken Information om
DNB Carnegie Investment Bank AB eller

«  for kund ansluten till bankens digitala tjanster, via sddan digital
tjanst dar tjanst for handel med finansiella instrument erbjuds.

Om uppdrag ldmnas pa annat s&tt &n de som anges ovan, kan detta
leda till att uppdraget inte utfors eller utfors senare an avsett.
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2. UPPDRAG M.M.

En order fran kunden om utférande av uppdrag, innebér ett dtagande
for banken att forsoka traffa avtal i enlighet med de instruktioner som
kunden har [amnat. Banken ar inte skyldig att acceptera uppdrag om
handel med finansiella instrument. Banken lamnar inte ndgon garanti
for att en mottagen order leder till handel.

Banken far avsaga sig mottaget uppdrag om kunden &r i dréjsmal
med de skyldigheter som ankommer pa kunden avseende uppdraget
enligt dessa Allmanna villkor eller om det annars foreligger skalig
anledning till detta. Banken far dessutom avséga sig uppdrag utan att
ange skalet for det, om banken skulle misstanka att ett utférande av
uppdraget kan st i strid med géllande lagstiftning (t.ex. om
marknadsmissbruk), tillampliga marknadsregler, god sed pa
vardepappersmarknaden, om kunden inte tillhandahaller den
information eller handlingar som kravs for att banken eller kunden ska
kunna fullgora sina skyldigheter enligt detta avtal eller som foljer av
tillamplig EU-forordning, lag, foreskrifter, allmanna rattsprinciper, eller
regelverk hos utforandeplats, vardepapperscentral eller central
motpart (CCP) eller om banken av annan anledning anser att det
foreligger sarskilda skal.

Kunden ar medveten om att banken kan spela in och bevara
telefonsamtal och annan elektronisk kommunikation som kan antas
leda till transaktion, exempelvis i samband med att kunden [amnar
banken uppdrag om handel eller instruktioner avseende kundens
depa och anslutna konton. Kopior av inspelade samtal och bevarad
elektronisk kommunikation med kunden kommer att finnas
tillgangliga pa begaran under en period pa fem ar. Kunden har ratt att
pa begaran fa ta del av inspelade samtal och bevarad elektronisk
kommunikation for vilket banken har ratt att ta ut en skalig avgift.

Banken utfor uppdraget i enlighet med god sed pa
vardepappersmarknaden. Vid utférande av order for kunder, som av
banken behandlas som icke-professionella eller professionella
kunder, galler bankens vid var tid géllande sarskilda Riktlinjer for
utférande av order samt sammanléggning och fordelning av order.
Banken ska pa kunds begaran tillhandahalla kunden géllande riktlinjer
och villkor som avses i detta stycke i pappersformat eller pa bankens
hemsida.

Vidare galler tillampliga regler antagna av svensk eller utlandsk
emittent, utférandeplats, central motpart (CCP) eller
vardepapperscentral. Dessa regler tillhandahalls av berort institut,
emittent, handelsplats, central motpart (CCP) eller
vardepapperscentral. P& kundens forfragan kan banken lamna
kunden uppgift om var informationen finns tillganglig.

En order géller under den tidsperiod som 6verenskommits mellan
kunden och banken. Om s&dan dverenskommelse inte traffas galler
ordern den dag ordern tas emot, dock langst till den tidpunkt samma
dag dé& banken avslutar sin handel med det slag av finansiellt
instrument som ordern avser.

Vad som sags om emittent, utférandeplats, central motpart (CCP)
eller vardepapperscentral i dessa allmanna villkor ska aven galla for
motsvarande eller liknande aktorer utanfor EES.

3. HANDEL | KOMMISSION M.M.

Vid kommissionsuppdrag far banken utfora uppdraget i eget namn
fér kunds rékning (kommission), med en annan kund hos banken (s k.
kombination) eller genom att banken sjalv intrdder som kopare eller
séljare (s.k. sjalvintrade).

4. UTFORANDE AV ORDER PA KUNDENS INITIATIV

Vid utférande och/eller vidarebefordran av order pa kundens initiativ
avseende sadana okomplicerade instrument som anges i 9 kap. 25 §
lagen (2007:528) om vardepappersmarknaden kommer banken
regelmassigt inte att beddma om den aktuella tjansten eller det
finansiella instrumentet passar kunden.

5. KOPUPPDRAG

Nar kunden (kdparen) har lamnat uppdrag om kép av finansiella
instrument galler foljande.

Betalning
Banken far fran mottagandet av ett kopuppdrag reservera medel

som motsvarar det totala likvidbeloppet (inkl. courtage och avgifter)
pa depa som kdparen har i banken.

K&paren ska till banken senast likviddagens morgon kl. 08.00 betala i
avrakningsnotan angivet totalbelopp. Har uppdraget utforts i annan
valuta an svenska kronor anges valutaslaget i avréakningsnotan. Vid
vaxling av valuta anges den av banken vid var tid tillampade
vaxlingskursen.

Banken far aven som betalning av den fordran som uppstar till foljd
av ett kopuppdrag, med det totalbelopp som framgar av
avrakningsnotan belasta av kdparen anvisat konto som denne i
férekommande fall har i banken. Om konto inte anvisats eller medel
saknas pa anvisat konto, far annat konto som kdparen har i banken
belastas.

Fullgdr kdparen inte sin betalningsskyldighet gentemot banken har
banken rétt till ranta enligt dessa Allméanna villkor pa sin fordran till
dess full betalning erlagts.

Overféring av finansiella instrument

De finansiella instrument som uppdraget omfattar dverfors till
koparen enligt foljande, i den man annat inte féranleds av lag,
myndighets foreskrifter, speciella regler for ifrdgavarande instrument
eller sarskild dverenskommelse med koparen:

+  forinstrument som ska agarregistreras hos
vardepapperscentral/motsvarande eller instrument som ska
registreras i depa hos banken, genom att banken utfor
nodvandiga registreringsatgéarder,

+  forinstrument som ska registreras i dep&/motsvarande hos
depaférande tredjepart genom att képaren instruerar den
tredjeparten om mottagande av de instrument som uppdraget
omfattar, och

»  forinstrument som utfardats i dokumentform, genom
overlamnande till kdparen.

Bankens pantratt
Banken har pantratt i de kdpta instrumenten som sakerhet for sin
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fordran pa koparen med anledning av uppdraget. Banken har ratt att
vidta nédvandiga atgarder for att fullborda denna pantrétt. Fullgor
koparen inte sin betalningsskyldighet gentemot banken, far banken -
pa det satt och vid den tidpunkt banken finner lampligt - salja
berorda instrument eller vidta andra dispositioner for att avveckla
affaren. Banken far for sddant andamal teckna koparens namn och
vidta de 6vriga &tgérder som &r nédvandiga i samband med
avvecklingen. Banken har i sadant fall rétt att ur erhallen likvid
tillgodogdra sig vad som kravs for betalning av bankens fordran
jamte ranta enligt dessa Allmanna villkor och, i fdrekommande fall,
ersattning for bankens arbete, kostnader och valutakursforluster.

Om likviden, vid forsaljning eller andra dispositioner, inte tacker
bankens hela fordran, ska koparen svara for mellanskillnaden jamte
ranta enligt dessa Allménna villkor. Banken far i sddant fall belasta av
koparen anvisat konto som denne har i banken. Om sadant konto inte
anvisats eller medel saknas pa anvisat konto far annat konto som
kdparen har i banken belastas.

Vad ovan sagts innebar inte nagon inskrankning i de rattigheter som
kan tillkomma banken pa grund av EU-férordning, lag eller
foreskrifter.

6. SALJUPPDRAG

Nar kunden (saljaren) lamnat uppdrag om férséljning av finansiella

instrument galler foljande.

Overféring av finansiella instrument

Banken ska med anledning av uppdraget fa fri dispositionsratt till de
instrument som uppdraget omfattar. Ar instrumenten
agarregistrerade hos vardepapperscentral eller motsvarande genom
banken som kontoférande institut eller fértecknade i depa hos
banken, har banken ratt att utféra nddvandiga registreringsatgarder.

| vriga fall ska séljaren samtidigt med att uppdraget [@mnas vidta de
atgarder som krévs for att banken ska fa fri dispositionsratt till
instrumenten. Darvid ska saljaren:

« forinstrument registrerade i depa/motsvarande hos
depaforande tredjepart, omgaende instruera tredjeparten om
skyndsam overforing till banken av de instrument som uppdraget
omfattar,

«  forinstrument dgarregistrerade hos
vardepapperscentral/motsvarande genom nagot annat
kontofdrande institut an banken, tillse att banken erhaller
fullmakt att disponera éver instrumenten eller instruera
tredjeparten om skyndsam dverféring till banken av de
instrument som uppdraget omfattar, och

» forinstrument som utfardas i dokumentform, verlamna dessa till
banken.

Om banken inte samtidigt med uppdraget fatt fri dispositionsratt till
instrumenten har banken ratt att fullgéra avtalet gentemot motparten
pa det satt banken finner lampligt. Saljaren ska ersatta banken
kostnaden for detta jamte rénta enligt dessa Allmanna villkor. Om
banken far betala ersattning och/eller avgifter till en marknadsaktor
inom eller utom Sverige - exempelvis vardepapperscentral (eller
deltagare hos en sadan), central motpart (CCP) (eller

clearingmedlem hos en s&dan) pa grund av att leverans av finansiella
instrument inte har skett i tid och detta inte beror pa banken ska
saljaren ersatta banken for dessa kostnader jamte ranta enligt dessa
Allmanna villkor. Saljaren ska dessutom utge ersattning for bankens
arbete och kostnader samt i forekommande fall for
valutakursforluster. Banken far belasta av séljaren anvisat konto i
banken for att erhalla betalning for sin fordran pa saljaren. Om medel
saknas pa anvisat konto eller om konto inte anvisats, far annat konto
som saljaren har i banken belastas.

Likvid

Saljaren far fran banken senast kl. 18.00 pa likviddagen det
nettobelopp som angivits i avrakningsnotan. Har uppdraget utforts i
annan valuta &n svenska kronor anges valutaslaget i avréakningsnotan.
Vid véxling av valuta anvands den av banken vid var tid tillampade
vaxlingskursen. Har séljaren inte i ratt tid utfort de atgérder som &r
nodvandiga for att banken ska & fri dispositionsrétt till de instrument
som uppdraget omfattar, far séljaren likviden tidigast andra
bankdagen efter det att banken fick tillgang till instrumenten, dock
tidigast pa angiven likviddag. Om séljaren utfort nédvandiga atgarder
senare an kl. 12.00 en bankdag kan detta anses ha skett forst
péafdljande bankdag.

7. TRANSAKTIONER MED UTLANDSK ANKNYTNING

Avsteg fran dessa Allménna villkor betraffande kop- respektive
saljuppdrag kan férekomma vid transaktioner med utlandsk
anknytning.

8. AVRAKNINGSNOTA

Nar banken utfort ett uppdrag ska banken lamna information om
utférandet genom avrakningsnota eller motsvarande redovisning.

Om uppdraget utférts genom avtal direkt med banken anges det pa
avrakningsnotan eller motsvarande redovisning att uppdraget utforts
i egen rakning, genom intern affar eller med banken som kundens
motpart. Om uppdraget utférts genom avtal med en annan kund hos
banken (déribland en juridisk person i bankens féretagsgrupp) anges
det p& avrékningsnotan eller motsvarande att uppdraget utforts
genom inbordes avslut eller intern affar. Vad som sags i detta stycke
galler dock inte om uppdraget utforts inom ramen for ett
handelssystem med anonym handel och i konkurrens.

Om banken efter sarskild dverenskommelse med kund upprattat
avrakningsnota utan att ha kopt eller salt de finansiella instrumenten
for kundens rakning anges detta forhallande pa avrékningsnotan
exempelvis genom angivande av att banken endast medverkat vid
utvéxling av likvid och finansiella instrument.

9. AVGIFTER OCH SKATTER

Kunden ska betala courtage och andra avgifter till foljd av uppdraget
i enlighet med vid var tid gallande prislista eller i enlighet med vad
banken underrattat kunden om.

Kunden svarar dessutom for nddvandiga kostnader, avgifter och
utlagg som uppstar i samband med uppdragets utforande samt for
skatter som féljer av svensk eller utlandsk lagstiftning.
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10. DROJSMALSRANTA
Om kunden &r i dréjsmal har banken rétt till ranta enligt féljande:

«  vid kdpuppdrag beraknas ranta fran den likviddag som anges i
avrakningsnotan eller den senare dag, da instrumenten fanns
tillgangliga for kdparen, till och med den dag betalning sker,

«  vid sdljuppdrag beréknas ranta pa kostnader som uppstar till foljd
av att banken inte erhallit fri dispositionsréatt fran den dag da
kostnaden uppstod till och med den dag da betalning sker.

Rantan ska beraknas efter en arlig rantesats som med fem
procentenheter Gverstiger STIBOR-rantan (Stockholm Interbank
Offered Rate) for en veckas upplaning, som faststéllts tva bankdagar
fére den forsta dagen i varje séddan period. Ranta utgar dock inte for
nagon dag efter lagre rantesats &n som motsvarar den av Riksbanken
faststallda, vid varje tid gallande referensrantan enligt 9 § rantelagen
(1975:635) med tillagg av fem procentenheter.

11. KUNDENS RATT ATT ATERKALLA UPPDRAG

Kunden har ratt att aterkalla uppdraget om kunden har utfort
nodvandiga atgarder i samband med uppdraget och banken inte
inom skalig tid efter avslut har traffats:

»  vid kdpuppdrag, utfort de &tgéarder som ankommer péa banken for
att tillhandahalla kdparen instrumenten som uppdraget omfattar,
eller

* vid séljuppdrag, erlagt likvid med anledning av uppdraget.

Om kunden i sddana fall aterkallar ett uppdrag befrias kunden fran
sina skyldigheter med anledning av detta.

Kunden har dock inte rétt att, utan bankens medgivande, aterkalla ett
kopuppdrag sa lange ett ersattningskopsforfarande pagar.

Aterkallelse enligt denna bestammelse ska ske i enlighet med
beaktande av gallande EU-férordningar (t.ex.
marknadsmissbruksférordningen), lag eller féreskrifter.

12. KUNDS UPPGIFTSSKYLDIGHET OCH UTLAMNANDE AV UPPGIFT
TILL ANNAN

Det aligger kunden att pa begaran av banken lamna den information,
inklusive skriftliga handlingar, som banken beddémer nddvandig for
att fullgtra de skyldigheter som aligger banken enligt depa-
[kontoavtalet, dessa Allmanna bestammelser eller enligt avtal med
depafoérande tredjepart samt tillamplig EU-foérordning, lag,
foreskrifter, allmanna rattsprinciper, avtal eller regelverk hos
utférandeplats, annat institut till vilket banken vidarebefordrat
kundens uppdrag, vardepapperscentral eller central motpart (CCP).

Sadan information, jamte handlingar, kan aven avse kundens
bakomliggande kund om kundens uppdrag till banken avsett ett
uppdrag for en kunds rakning.

Kunden ar inférstadd med att banken kan vara skyldigt att till annan
lamna uppgift om kundens (eller kundens kunds) férhallanden pa
grund av uppdrag relaterat till dessa allmanna villkor.

13. CLEARING OCH AVVECKLING AV UTFORDA UPPDRAG

Allmdant
En utférandeplats regler for clearing och avveckling av transaktioner
som genomforts pa utforandeplatsen maste féljas av banken. Sadana

regler kan bl. a. innebara krav pa att anvanda en central motpart

(CCP). Slutlig avveckling av en transaktion gérs genom en
vérdepapperscentral (eller flera). Om en clearingorganisation eller
liknande motpart genom sitt regelverk medges ratt till delleveranser
eller kontantavrékning har banken motsvarande rétt i forhallande till
kunden. Mellan kunden och banken fullgors utfért uppdrag efter vad
som ovan anges betréffande koép- respektive saljuppdrag, i den man
inte annat dverenskommits eller anges nedan.

Kunden och banken ar bundna av utférandeplatsens, den centrala
motpartens (CCP) eller berdrd vardepapperscentrals regelverk samt
EU:s férordning (EU) 2018/1229 om avvecklingsdisciplin.

Ersattningskop, delleverans eller kontantersattning
Enligt EU:s férordning (EU) 2018/1229 om avvecklingsdisciplin ska
berdrda parter - clearingmedlem, handelsplatsdeltagare respektive

motpart i enskild vardepappersaffar - i de fall en vardepappersaffar
inte kan avvecklas i sin helhet - genomfdra ersattningskop, avveckla
den del av vardepappersaffaren som kan avvecklas eller betala
kontantersattning.

| de fall en vardepappersaffar inte kan fullgdras och avvecklas i sin
helhet kommer den del av vardepappersaffaren som gar att avveckla
genom delleverans att fullgdras och avvecklas. Den part som &r
skyldig att leverera vardepapper ska i de fallen anses ha delvis
fullgjort vardepappersaffaren och sin leveransskyldighet med de
levererade vardepapperna. Den resterande delen av
vérdepappersaffaren fullgors (i) genom ersattningskdp och
kontantersattning och savitt avser en vardepappersaffar som
regleras av EU:s férordning (EU) 909/2014 om férbattrad
vardepappersavveckling i enlighet med den och andra tillampliga
forordningar, och (ii) i 6vrigt enligt vad som tidigare angetts i dessa
allmanna villkor eller dverenskommelse mellan parterna, eller enligt
vérdepapperscentrals, central motparts (CCP) eller utférandeplats
regelverk eller marknadspraxis.

Sanktionsavqift vid férsenad betalning eller leverans
Enligt EU:s férordning (EU) 909/2014 om férbéattrad
vardepappersavveckling ska en vardepapperscentral debitera

respektive kreditera sina deltagare (vardepappersinstituten)
sanktionsavgifter vid forsenad avveckling av vardepappersaffarer.

Sanktionsavgifter som banken mottagit fran en vardepapperscentral
kan banken komma att fordela ut till berérda kunder nar och pa det
satt banken beddmer som praktiskt mojligt och l@ampligt, bl.a. med
iakttagande av kundens intresse, storleken pé& avgiften och
forseningens inverkan pa kunden. Banken har darvid ratt att beakta
kostnader for leveransforseningar, t.ex. for ersattningskop,
vardepapperslan eller tidigare sanktionsavgifter som banken inte
vidaredebiterat.

Som framgar i punkt 9. Avgifter och skatter och punkt 6. Saljuppdrag
har banken ratt att vidaredebitera kunden sadana avgifter som
debiterats banken i samband med saljuppdrag av kundens
vardepappersaffarer.
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14. ANNULLERING AV ORDER OCH MAKULERING AV AVSLUT

Banken har ratt att annullera kundens order eller makulera avslut som
traffats for kundens rakning i den omfattning som ordern annullerats
eller avslutet makulerats av aktuell utférandeplats. Detsamma géller
om banken i annat fall finner annullering av order eller makulering av
avslut vara nodvandig med hansyn till att ett uppenbart fel begatts av
banken, marknadsmotpart eller av kunden sjalv, eller om banken
skulle misstanka att kunden handlat i strid med géllande EU-
forordning, lag eller annan forfattning eller om kunden i dvrigt brutit
mot god sed pa vardepappersmarknaden.

Om order annullerats eller avslut makulerats ska banken utan oskaligt
drojsmal informera kunden om detta. Om utforandeplatsen till foljd
av handelsstopp, tekniskt fel eller liknande, annullerat samtliga order
som berdrs kommer banken normalt inte informera kunden.

15. REKLAMATION OCH HAVNING

Kunden ska bevaka att avrakningsnota eller motsvarande redovisning
erhalls samt granska denna.

Kunden ska omgéende underratta banken om eventuella fel eller
brister som framgér av t.ex. avrakningsnota, depa-/kontoutdrag,
transaktionssammandrag eller annan redovisning dver utfort uppdrag
som avsants fran banken, om redovisning uteblivit samt om &vriga
eventuella fel eller brister vid uppdragets utférande (reklamation).

Om kunden vill hava ett utfort kdp- eller saljuppdrag ska sadan
begéran uttryckligen och omgaende framforas till banken i samband
med reklamationen. For utfort kommissionsuppdrag lamnat av en
konsument i egenskap av icke- professionell kund géller dock att
begéran om havning far framforas till banken utan dréjsmal och att
begéran om annat pris far framféras inom skalig tid efter det att
kunden insag eller borde ha insett de omstandigheter som legat till
grund for aktuell begéran.

Om reklamation, begaran om havning eller begaran om annat pris
inte ldmnas inom tid som anges ovan forlorar kunden ratt att begéara
ersattning, hava utfort uppdrag eller krava andra atgarder fran
bankens sida.

Banken ar inte ansvarig for skada som skulle ha kunnat undvikas om
reklamation skett omgaende.

16. BEGRANSNING | BANKENS ANSVAR

Banken &r inte ansvarig for skada som beror pa svenskt eller utlandskt
lagbud, svensk eller utlandsk myndighetsatgard, krigshandelse, strejk,
blockad, bojkott och lockout eller annan liknande omstandighet.
Forbehallet i fraga om strejk, blockad, bojkott och lockout eller annan
liknande omstandighet géller &ven om banken sjalv &ar foremal for
eller vidtar sadan konfliktatgard.

Banken ansvarar inte for skada som orsakats av utférandeplats,
depaforande tredjepart, vérdepapperscentral, clearingorganisation
eller andra som tillhandahaller motsvarande tjanster och inte heller av
uppdragstagare som banken eller depaforande tredjepart med
tillbdrlig omsorg anlitat eller som anvisats av kunden. Detsamma
galler skada som orsakats av att ovan angivna organisationer eller
uppdragstagare blivit insolventa. Banken ansvarar inte heller for

skada som uppkommer for kunden eller annan med anledning av
forfogandeinskrankning som kan komma att tillampas mot banken
betraffande finansiella instrument.

Skada som uppkommit i andra fall ska inte ersattas av banken, om
banken varit normalt aktsam. Banken ansvarar inte for indirekt skada.
Denna begransning galler dock inte om den indirekta skadan orsakats
av bankens grova vardsloshet. Begransningen géller inte heller vid
uppdrag som [@mnats av konsument om den indirekta skadan
orsakats av bankens vardsléshet.

Om ett ersattningskdpsforfarande enligt EU:s férordning (EU)
2018/1229 om avvecklingsdisciplin har genomfdrts men inte
resulterat i avsedd leverans &r bankens ansvar begransat till det
kontantersattningsbelopp som banken har mottagit.

Vid direkt eller indirekt skada som uppkommit vid
kommissionsuppdrag i férhallande till konsument ankommer det pa
banken att visa att skadan inte uppkommit pa grund av bankens
vardsloshet.

Foreligger hinder for banken, pa grund av omstandighet som anges i
forsta stycket, att helt eller delvis utféra atgard enligt dessa Allmanna
villkor eller kop- eller sdljuppdrag avseende finansiella instrument far
atgard uppskjutas till dess hindret har upphdrt. Om banken till foljd
av s&ddan omstandighet ar forhindrad att verkstalla eller ta emot
betalning/leverans, ska varken banken eller kunden vara skyldig att
betala ranta.

Vad som sagts ovan géller i den man inte annat foljer av lagen
(1998:1479) om vardepapperscentraler och kontoféring av
finansiella instrument.

17. MEDDELANDEN M.M.

Meddelande fran banken

Banken [@mnar meddelande till kunden via DNB Carnegie Online,
annan digital tjanst som banken erbjuder, via e-post till av kunden
angiven e-postadress, annan e-postadress eller via annan elektronisk
kommunikation som kunden meddelat banken, nar banken beddémer
att sadan kommunikation ar lamplig. En icke-professionell kund kan
begara att sddan information som institutets ska l&mna enligt 9
kapitlet lagen (2007:528) om vardepappersmarknaden, t ex
information om institutet och dess tjanster samt kostnader
forknippade med tjansterna, tillhandahalls kostnadsfritt aven pa

papper.

| de fall banken l@mnar information till kunden i pappersformat kan
det ske med rekommenderat brev eller vanligt brev till kundens
folkbokforingsadress (eller motsvarande) eller, om detta inte &r
majligt, till den adress som anges i depa-/kontoavtalet eller i
handelsavtalet. Kunden och banken kan aven komma dverens om att
meddelanden ska skickas till en annan adress.

Meddelande som skickats av banken med rekommenderat brev eller
vanligt brev ska kunden anses ha fétt senast femte (5) bankdagen
efter avsandandet, om brevet sants till den adress som angivits ovan.

Meddelande genom DNB Carnegie Online, annan digital tjanst som
banken erbjuder, e-post eller annan elektronisk kommunikation ska
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kunden anses ha fatt vid avsandandet om det sants till av kunden
uppgivet nummer eller elektronisk adress. Om kunden far ett sadant
meddelande vid en tidpunkt som inte ar bankens normala kontorstid i
Sverige ska kunden anses ha fatt meddelandet vid borjan av
pafoljande bankdag.

Meddelande till banken
Kunden kan [@amna meddelande till banken via DNB Carnegie Online,
annan digital tjanst som banken erbjuder, via e-post eller genom att

skicka brev. Brev till banken ska stéllas till den adress som anges i
avtal for depéa/konto, handelsavtal eller DNB Carnegies
informationsskrift under rubriken Information om DNB Carnegie
Investment Bank AB. Meddelande fran kunden ska anses ha kommit
banken tillhanda den bankdag meddelandet kommit fram till nAmnda
adress. Aven i annat fall ska banken anses ha fatt meddelandet fran
kunden om kunden kan visa att meddelandet skickats pa ett
andamalsenligt satt. | sddant fall ska banken anses ha fatt
meddelandet den bankdag kunden kan visa att banken borde fatt
det.

For meddelande avseende reklamation och havning med anledning
av kommissionsuppdrag som konsument lamnat i egenskap av icke-

professionell kund enligt bankens kategorisering enligt lag
(2007:528) om vardepappersmarknaden, galler att meddelandet
kan dberopas om det avsants pad andamalsenligt satt, &ven om det
forsenats, forvanskats eller inte kommit fram. Kunden ska dock, om
denne har anledning att anta att meddelandet inte har kommit
banken till handa eller forvanskats, skicka om meddelandet till
banken.

18. ANDRING AV VILLKOREN OCH AVGIFTER

Andringar av dessa villkor eller bankens avgifter (enligt dessa villkor
och vid var tid gallande prislista) ska ha verkan gentemot kunden
sextio (60) dagar efter det att kunden enligt punkt 17 ska anses ha
mottagit meddelandet. Om kunden inte godtar &ndringen har
kunden ratt att saga upp depa-/kontavtalet till omedelbart
upphdrande.

19. TILLAMPLIG LAG M.M.

Tolkning och tillampning av dessa Allmanna villkor och Riktlinjer for
utférande av order samt sammanléaggning och férdelning av order
samt alla affarstransaktioner hanforliga hartill, ska ske enligt svensk
ratt.
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