Kundinformation

BILAGA 1

Samtliga flt ska ifyllas av kunden
A) Person i politiskt utsatt stallning (Ifylls om kund &r en fysisk person)

Om du svarat ja pa fraga 1 i anmélningsblanketten, vénligen svara pa fraga 1-4 nedan. 3. Ar Du nirstaende eller har du ett affirsforhallande till en person som har eller
o tidigare haft funktion/stéllning enligt definitionen for PEP? ja0 nej

1. Med en "person i politiskt utsatt stéllning” (PEP) avses person som &r bosatta utom ) ) .

lands och som har eller har haft ledande offentlig funktion/stalining. Har du en sadan Om ja, ange din relation nedan.

offentlig funktion/stdlining som avses med PEP? jald nej ] Narstaende:
2. Om du svarar nej, fortsitt med fraga 3. Om du svarar ja, dvs. om du har eller tidigare [ Make/maka eller registrerad partner

har haft en sadan offentlig stéllning som avses med PER, definiera den stélining du har 0 Sambo

eller tidigare har haft enligt féljande alternativ: O Forilder

0 Statschef, regeringschef eller minister (dven vice eller bitr) O Barn

U Parlamentsledamot 0 Barns make/maka, registrerad partner eller sambo

O Domare i hogsta domstolen eller motsvarande Och/eller:

O Hogre statstjansteman inklusive statsédgda foretag
[ Ambassador, diplomatiskt séndebud, hog officerare i férsvarsmakten
0 Annan offentlig funktion/stdllning

O Medarbetare
0 Annan affarsforbindelse

4.0Om Du svarat ja pa frdga 3 ange den nérstaendes/medarbetares stillning:

Din titel: Land: O Statschef, regeringschef eller minister (dven vice eller bitr)

O Parlamentsledamot

ODomare i hogsta domstolen eller motsvarande

O Hogre statstjansteman inklusive statsdgda foretag

0 Ambassador; diplomatiskt sandebud, hég officerare i forsvarsmakten
0 Annan offentlig funktion/stalining

B) Ekonomisk bakgrund (Ifylls om kund ar en juridisk person)

Om du svarat ja pa fraga 2 i anmalningsblanketten, védnligen svara pa fragor i B) och C). O Varifrdn harror kapitalet som Kunden avser att investera i finansiella instrument?

O Overskott/vinst fran Kundens verksamhet

O Likviditetsforvaltning

0 Annat, vénligen specificera

C) Verklig huvudman (Ifylls om kund &r en juridisk person)

Féljande person/-er dger mer dn 25 procent av den juridiska personen (Kunden)

Namn Personnummer/Organisationsnummer Agarandel i %
\ \ \ \ \ \ \ \ \ .

Namn Personnummer/Organisationsnummer Agarandel i %
\ \ \ \ \ \ \ \ \ .

Namn Personnummer/Organisationsnummer Agarandel i %
\ \ \ \ \ \ \ \ \

O Det finns inte ndgon enskild person som dger mer dn 25 procent av den juridiska personen (Kunden)
0 LOB-blankett ifylld’

"Juridisk person skall i tillimpligt fall sjdlvstdndigt underteckna blanketten "Certification of Treaty Benefits, Limitation on Benefits (LoB)”,
i enlighet med Bankens avtal om Qualified Intermediary (Ql) med IRS, USA.

Underskrift av CF om PEP (Ifylls av Carnegie)

OPEP

Underskrift CF om PEP:

Information om behandling av personuppgifter Carnegie behandlar personuppgifter som du lémnar i din anmalan for att kunna administrera och fullgéra vart atagande gentemot dig. Dina personuppgifter kan ocksa anvandas
som underlag for interna marknads- och kundanalyser, afférs- och metodutveckling eller liknande. Carnegie kan enligt lag, foreskrift, myndighetsbeslut, handelsregler eller liknande vara skyldig att till annan limna ut personuppgifter,
till exempel till Skatteverket och Finansinspektionen. Om du vill ha information om vilka personuppgifter om dig som Carnegie behandlar kan du skriftligen begdra detta hos Carnegie Investment Bank AB (publ), 103 38 Stock-
holm. Om du vill begdra rttelse av felaktig personuppgift kan du vinda dig till Carnegie pa samma adress.



med externt

Strukturerade placeringsprodukter

INLEDNING
Dessa allménna villkor giller vid kép av strukturerade produkter genom Carnegie Investment Bank AB
(publ) (Carnegie) och som férvaras vid annat institut an Carnegie.

UPPDRAG

Begidran (order) fran kunden, limnad p4 det sitt Carnegie anvisat, om utférande av handel (uppdrag)

av strukturerade produkter innebar ett atagande for Carnegie att for kundens rakning soka traffa avtal
avseende handel med strukturerade produkter i enlighet med de instruktioner kunden lamnat och aktuella
villkor fér de strukturerade produkterna. Teckningsanmilan ar bindande och kan ej aterkallas. Kunden

ar bunden av villkor i orderunderlag, villkor for de strukturerade produkterna, villkor i av Carnegie
upprattad avrikningsnota och regler antagna av Carnegie, svensk eller utlandsk emittent, handelsplats,
clearingorganisation eller central vardepappersférvarare. Carnegie utfor uppdraget i enlighet med nimnda
villkor och regler och det aligger kunden att halla sig underrattad om och félja dessa villkor och regler.

Om inte sarskild 6verenskommelse har triffats om annat, limnar Carnegie inte nagon garanti for att
uppdrag om kép av strukturerade produkter leder till handel.

Carnegie dger ratt att utan angivande av skal avsiga sig uppdrag om Carnegie skulle misstanka att ett
utférande av uppdraget kan sta i strid med gallande lagstiftning t.ex. om marknadsmissbruk eller andra
tillimpliga marknadsregler eller god sed pa marknaden eller om Carnegie av annan anledning anser att
det foreligger sarskilda skal dartill.

RIKTLINJER FOR UTFORANDE AV ORDER

Vid utférande av order fér kunder som av Carnegie kategoriserats som icke-professionella eller
professionella kunder giller Carnegies vid var tid gillande sarskilda riktlinjer for utférande av order
samt sammanlaggning och férdelning av order.

KOMMISSION, KOMBINATION OCH SJALVINTRADE

Carnegie far - om kundens uppdrag ar ett kommissionsuppdrag - utféra uppdraget antingen genom
avtal med annan fér kundens rakning men i eget namn innefattande avtal med en annan kund hos
Carnegie (s.k. kombination) eller genom att sjilvt intrada som kopare eller sdljare (s.k. sjalvintrade).

BETALNING OCH LEVERANS

Kunden ska till Carnegie senast pa likviddagen erligga angivet belopp i svenska kronor. Har uppdraget
utférts i annan valuta an svenska kronor anges valutaslaget pa avrakningsnotan. Information om
likviddagen for aktuell strukturerad produkt framgar av villkoren for den aktuella strukturerade
produkten. Betalning kan ske enligt instruktion pa avrikningsnota. Betalning kan dven ske till Carnegies
konto med angivande av person- eller organisationsnummer som referens.

Strukturerade produkter som Carnegie i samband med utférande av uppdrag har mottagit fér kundens
rakning for vidarebefordran till kunden (eller den som kunden har anvisat) ska levereras enligt kundens
instruktioner nar denne har uppfyllt sitt dtagande att betala med anledning av uppdraget ifraga.
Carnegie har ritt att hlla inne de strukturerade produkterna om Carnegie har forfallen fordran pa
kunden. Om Carnegie av misstag till kunden (eller den som kunden anvisat) skulle leverera strukturerade
produkter som ritteligen inte skulle ha tillkommit denne, ska kunden se till att de strukturerade
produkterna utan drojsmal levereras tillbaka till Carnegie.

Fullgér kunden inte sin betalningsskyldighet gentemot Carnegie, har Carnegie ritt till rinta pé sin
fordran till dess full betalning erlagts. Ranta beriknas fran den likviddag som anges pa avrakningsnota
till och med den dag betalning sker. Ranta utgar for varje period om en vecka eller del av vecka,
varunder dréjsmalet varar, efter en arlig rdntesats som med atta procentenheter Sverstiger den
STIBOR-rinta (Stockholm Interbank Offered Rate) for en veckas upplaning, som faststillts tva
bankdagar fére den férsta dagen i varje sadan period. Ranta utgar dock inte fér nagon dag efter lagre
rantesats an som motsvarar den av Riksbanken faststallda, vid varje tid géillande referensrintan enligt 9
§ rantelagen (1975:635) med tilligg av 4tta procentenheter.

REDOVISNING

Carnegie slutredovisar utférda sarskilda uppdrag genom avrakningsnotor om inte annat sarskilt
Sverenskommits. Om uppdraget utforts genom avtal direkt med Carnegie anges det pa avrakningsnotan
eller motsvarande att uppdraget utforts i egen rakning, genom intern affir eller med Carnegie som
kundens motpart. Om uppdraget utférts genom avtal med en annan kund hos Carnegie (déribland en
juridisk person i Carnegies foretagsgrupp) anges det pa avrakningsnotan eller motsvarande att uppdraget
utférts genom inbordes avslut eller intern affar. Vad som sigs i detta stycke géller dock inte om
uppdraget utfoérts inom ramen for ett handelssystem med anonym handel och i konkurrens.

ANNULLERING OCH MAKULERING AV AVSLUT M M

Carnegie har ratt att annullera kunds order eller makulera avslut som tréffats for kundens rakning
om Carnegie finner att annullering av order eller makulering av avslut vara pakallad med hansyn till
att ett uppenbart fel begatts av Carnegie eller av kunden sjilv, om kunden genom order handlat

i strid med gallande lag eller annan forfattning eller om kunden i évrigt brutit mot god sed pa
vardepappersmarknaden. Om order annullerats eller avslut makulerats,

ska Carnegie utan oskiligt dréjsmal informera kunden om detta.

AVGIFTER OCH SKATTER

Vid kép av strukturerade produkter utgar courtage och andra eventuella avgifter enligt vad Carnegie
meddelat kunden vid kop av strukturerade produkter. Upplysningar om géllande avgifter kan pa
begiran erhillas fran Carnegie. Kunden ska ersitta Carnegies kostnader och utligg for att bevaka och
driva in Carnegies fordran hos kunden.

Kunden ska svara for sidana eventuella skatter och andra avgifter som ska erlaggas enligt svensk eller
utlandsk lag med anledning av uppdrag som Carnegie utfort for kundens rakning.

AVRAKNING AV FORPLIKTELSER

For den hindelse ndgon av parterna skulle férsittas i konkurs, trada i likvidation eller
foretagsrekonstruktion skulle beslutas for part, enligt vid var tid gillande lag darom, ska samtliga
utestaende forpliktelser med anledning av handel med strukturerade produkter mellan partnerna
avraknas mot varandra genom slutavrakning per den dag sadan handelse intréffat. Vad som efter sddan
slutavrakning tillkommer ena parten dr omedelbart forfallet till betalning.

RISKINFORMATION

Kunden dr medveten om att handel med strukturerade produkter ar férknippad med risker, vilka mer
ingdende beskrivs i marknadsféringsmaterialet for aktuell strukturerad produkt och som framgar av
en informationsskrift som finns att tillga p& www.carnegie.se och som kan bestillas kostnadsfritt fran
Carnegie pa telefon 08-676 85 00 eller via e-post depaservice@carnegie.se

SKATTERATTSLIG HEMVIST OCH ADRESSANDRING

Kunden ska sjalv forvissa sig om sin skatterattsliga hemvist. For juridisk person avses dirmed normalt
det land dir den juridiska personen ér registrerad eller dar foretaget/styrelsen har sitt site. For fysisk
person utgdrs vanligen den skatterattsliga hemvisten av det land vars lagar anger skatteskyldighet pa
grund av huvudsaklig vistelse, bosittning eller liknande omstandighet.

Kunden forsakrar sig harmed att hir lamnade uppgifter av betydelse for beskattning, tillimpning av
lagregler om uppgiftsskyldighet m m ar riktiga.

PANTFORSKRIVNING

Carnegie har pantriatti de képta instrumenten till sakerhet for sin fordran pa kunden i anledning av uppdraget.
Carnegie har ritt att vidta erforderliga atgérder for att fa denna pantritt. Fullgér kunden inte sin
betalningsskyldighet gentemot Carnegie, far Carnegie — pa det sitt och vid den tidpunkt Carnegie finner
lampligt — sélja berérda instrument eller vidta andra dispositioner for att avveckla affaren. Carnegie

far for sadant andamal teckna kundens namn och vidta de atgarder som kan erfordras i samband med

avvecklingen. Carnegie har ratt att ur erhallen likvid tillgodogéra sig vad som erfordras fér betalning av
Carnegies fordran jamte ranta enligt ovan samt ersattning gér Carnegies arbete och kostnader samt, i
férekommande fall, valutatransaktioner.

Om, vid férsiljning eller andra dispositioner enligt vad nyss sagts, likviden inte ticker Carnegies hela
fordran, ska kunden svara fér mellanskillnaden jamte réanta enligt ovan.

Om Carnegie efter det att avslut tréffats inte inom skalig tid fullgjort vad pa Carnegie ankommer for
att tillhandahalla kunden instrumenten, har kunden ratt att aterkalla uppdraget och befrias fran sina
skyldigheter i anledning av detta.

Vad ovan sagts innebr inte nagon inskrankning i de rittigheter som kan tillkomma Carnegie pa grund av lag.

MEDDELANDEN

Meddelanden som avsints av Carnegie med rekommenderat brev eller vanligt brev ska anses ha

natt kunden senast femte bankdagen efter avsindandet, om brevet sints till den adress som kunden
uppgivit. Meddelande genom telefax, S.W.I.E.T., Internet eller annan elektronisk kommunikation

ska anses ha kommit kunden tillhanda vid avsiandandet om det sints till av kunden uppgivet nummer
eller elektronisk adress. Om ett sddant meddelande sinds till kunden pa icke normal kontorstid, ska
meddelandet anses ha kommit kunden tillhanda vid bérjan av paféljande bankdag.

Carnegie férbehaller sig ratten att skicka meddelande pa sitt Carnegie finner lampligt. Carnegie

ager ratt att tillhandahélla information till kunden via e-post till av kunden angiven e-postadress, nir
Carnegie bedomer att tillhandahallandet via e-post ar lampligt. Meddelande fran kunden till Carnegie
ska skickas till Carnegies postadress, om inte Carnegie har begért svar till annan adress eller pa annat
satt. Meddelande fran kunden ska anses ha kommit Carnegie tillhanda den bankdag meddelandet
kommit till ndmnda adress.

Fér meddelande avseende reklamation och havning med anledning av kommissionsuppdrag som
konsument lamnat i egenskap av icke-professionell kund, giller att meddelandet kan aberopas om
det avsdnts pa ett andamalsenligt sdtt, dven om det forsenats, forvanskats eller inte kommit fram.
Dock ska kund om denne har anledning anta att meddelandet inte kommit Carnegie tillhanda eller
férvanskats, skicka om meddelandet till Carnegie.

Meddelande fran kunden som kommit Carnegie tillhanda efter normal kontorstid, ska anses ha kommit
Carnegie tillhanda vid bérjan av paféljande bankdag. Kommunikation mellan parterna som ska ske
skriftligen, ska ske med post eller telefax. Kommunikation som sker via e-post eller annan elektronisk
kommunikation ska inte anses ha skett skriftligen.

Kund som skickar e-post till Carnegie erinras om de sikerhetsrisker som detta kan innebara.
Forsindelse via e-post sker pa kundens egen risk och Carnegie tar inget ansvar om ett
e-postmeddelande inte kommer Carnegie tillhanda i tid. Detta har sérskilt stor betydelse avseende
tidskritisk information som kunden skickar till Carnegie. Order om kop eller férsiljning av finansiella
instrument kan inte ldimnas via e-post.

REKLAMATION OCH HAVNING

Kunden ska granska avrakningsnota eller motsvarande redovisning om kép- eller séljuppdragets
utférande samt ocksa bevaka att sadan erhalls.

Kunden ska patala eventuella fel eller brister som framgar av avrikningsnota, att avrakningsnota
uteblivit eller eventuella 6vriga fel och brister vid uppdragets utférande och kunden ska omgaende
underritta Carnegie om detta (reklamation). Om kunden vill begdra hdvning av ett utfért kdpuppdrag
ska detta framféras uttryckligen till Carnegie i samband med att bristen patalas.

For utfort kop- eller sdljuppdrag lamnat av en konsument i egenskap av icke-professionell kund giller
dock att begdran om havning far framféras till Carnegie utan dréjsmal och att begéran om annat

pris far framféras till Carnegie inom skilig tid efter det att kunden insag eller borde ha insett de
omstéandigheter som legat till grund for aktuell begaran.

Om reklamationen eller begaran om havning eller annat pris inte limnas inom tid som anges ovan
forlorar kunden ratten att begéra ersittning, hdva uppdraget eller krdva andra atgarder fran Carnegies
sida. Detsamma giller andra avvikelser som hanfor sig till avtal mellan kunden och Carnegie.

Carnegie ar i inget fall ansvarigt for skada som skulle ha kunnat undvikas om reklamation skett enligt ovan.

INSATTNINGSGARANTIN OCH INVESTERARSKYDD

Enligt lagen (1995:1571) om inséttningsgaranti har kunden, om kunden i hindelse av Carnegies konkurs
inte skulle fa ut sina likvida medel innestdende pa konto hos Carnegie, ritt till sarskild ersattning med
ett belopp som féreskrivs i lag, vilket per den 1 juli 2009 uppgar till hogst 500 000 kr eller, om det &r
hogre, det belopp i kronor som motsvarar 50 000 euro da ersittningsritten intrdder. Ersattningen
betalas ut av Riksgalden, utan att sarskild ansékan darom behdver géras, i allménhet senast tre
manader fran konkursbeslutet.

Enligt lagen (1999:158) om investerarskydd har kunden, om kunden i hindelse av Carnegies konkurs
inte skulle fa ut sina finansiella instrument hos Carnegie, ratt till sarskild ersattning med ett belopp
som féreskrivs i lag, vilket per den 1 juli 2009 uppgar till hogst 250 000 kr. Nimnda ersattning kan aven
innefatta medel som Carnegie tagit emot med redovisningsskyldighet. Kund som vill ha erséttning ska
senast ett ar fran dagen fér konkursbeslutet framstilla sitt krav till Riksgilden, som efter prévning
betalar ut ersdttning.

ANSVARSBEGRANSNING

Carnegie ar inte ansvarigt fér skada som beror pa lag, myndighetsatgard, krigshindelse, teleavbrott,
elavbrott, datafel, vattenskada, strejk, blockad, bojkott och lockout eller annan liknande
omstandighet. Férbehillet i fraga om strejk, blockad, bojkott och lockout géller dven om Carnegie
sjalvt ar foremal for eller vidtar sadan konfliktatgard.

Skada som uppkommit i andra fall ska inte ersittas av Carnegie, om Carnegie varit normalt aktsamt
och sévida inte Carnegie erhéllit ersattning harfor fran annan. Carnegie ar i intet fall ansvarigt for
indirekt skada eller féljdskada, om inte den indirekta skadan eller féljdskadan orsakats av Carnegies
grova vardsl6shet, eller om inte Carnegie i sin tur erhillit ersittning harfér fran annan. Da Carnegie
fatt ersittning for skada fran annan, oavsett ersattningen avser direkt eller indirekt skada, ar Carnegie i
intet fall ansvarigt for stérre belopp an Carnegie erhallit fran annan.

Carnegie svarar inte for skada som orsakats av handelsplats, depaférande institut, central
vardepappersférvarare, clearingorganisation eller andra som tillhandahaller motsvarande tjinster och
inte heller av uppdragstagare som Carnegie med tillborlig omsorg anlitat eller som anvisats av kunden.
Detsamma giller skada som orsakats av att ovannimnda organisationer eller uppdragstagare blivit
insolventa. Carnegie svarar inte heller fér skada som uppkommer fér kunden eller annan i anledning av
forfogandeinskrinkning som kan komma att tillimpas mot Carnegie betriffande vardepapper.
Foreligger hinder for Carnegie att helt eller delvis verkstalla atgard enligt dessa allméanna villkor eller
annan atgdrd pa uppdrag av kunden pa grund av omstindighet som anges i forsta stycket far atgarden
uppskjutas till dess hindret har upphért. | hindelse av uppskjuten betalning ska Carnegie, om réanta ar
utfist, betala ranta efter den rintesats som gillde pa forfallodagen. Ar rinta inte utfist ir Carnegie
inte skyldigt att betala ridnta efter hdgre riantesats an som motsvarar den av Riksbanken faststallda, vid
var tid gillande referensrantan enligt 9 § rantelagen (1975:635) med tilligg av tva procentenheter.

Ar Carnegie till féljd av omstandighet som namns ovan forhindrat att ta emot betalning, har

Carnegie for den tid under vilken hindret férelegat ritt till rinta endast enligt de villkor som gillde

pa forfallodagen. Vad som sagts ovan giller i den man inte annat foljer av lagen (1998:1479) om
kontoféring av finansiella instrument.

TILLAMPLIG LAGM M

Tolkning och tillimpning av dessa allmanna villkor, Carnegies riktlinjer for utférande av order samt
sammanlaggning och férdelning av order samt alla affarstransaktioner hanforliga hartill, ska ske enligt svensk
lag. Tvist med anledning av dessa allménna villkor samt affarstransaktioner ska avgéras av svensk domstol.

Strukturerade placeringsprodukter « Telefon 08-696 1810 « E-post: sfp@carnegie.se « Www.carnegie.se
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